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TRIBUNAL PARA
LOS DEREGHOS
DE LOS PACIENTES

PARTICIPAR EN EL TRIBUNAL AYUDA A MEJORAR
EL SISTEMA DE SALUD.

El Tribunal esta compuesto por un grupo
de personas capacitadas para apoyar a los
ciudadanos con dificultades en el servicio
de salud.

Esta abierto los dias martes, miércoles, y
viernes de 8:00 a 10:00 am.

La labor del Tribunal es ampliar conoci-
miento y comprension de los problemas y
vulneraciones de derechos mas frecuen-
tes, que los ciudadanos encuentran
cuando son atendidos en el sistema de
salud.

Para los casos complejos, el Tribunal
cuenta con asesoria juridica de la Funda-
ciéon  Universitaria Técnologico  de
Comfenalco.

= Tener informacion veraz y oportuna sobre

sus derechos y sobre las maneras de
protegerlos (servicio de informacion).

= Obtener ayuda en casos especificos, para

que pueda planear una estrategia
adecuada (servicio de consultoria).

= Generar la intervencion del Tribunal

(cuando se trata de casos que involucran a
la comunidad) a traves de la activacion de
campana tematicas y de conciencia
(servicio de intervencion).

¢QUE COSA NO PUEDE CONSEGUIR EL CIUDADANO DEL TRIBUNAL?

El ciudadano no debe esperar que el
Tribunal haga todo por él. Es el mismo
ciudadano quien tiene que realizar los
tramites. La labor del Tribunal es asesorar y
acompanar, no actuar por el ciudadano.

TAREAS DEL VOLUNTARIO DEL TRIBUNAL
DE LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES

Los Voluntarios y Voluntarias se ocupan regularmente de:

- Informar y orientar al ciudadano

- Recopilar y analizar los casos

- Manejar el archivo y crear documentos electrénicos
- Actualizar las base de datos

- Presentar los casos complejos a los especialistas

AMBITOS DE INTERVENCION

- Acceso a servicios de salud y asistenciales en las
estructuras

- Acceso a los medicamentos

- Acceso a documentacion y certificacion

- Asistencia hospitalaria

- Emergencia sanitaria

- Error en el diagnéstico y en el tratamiento

- Gestion, analisis y funcionamiento de los equipos
y de las estructuras.

- Discapacidad

- Listas de espera

- Maltrato

- Enfermedades crénicas

- Proteccién de datos

- Relacién con el personal de salud: técnicos, médicos
generales, médicos especialistas

- Ingresos y salidas hospitalarias

- Rembolsos

- Salud mental

- Trato de ancianos no autosuficientes

- Vacunas




	plegable tribunal tiro curvsa
	plegable tribunal retiro curvas

