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Sintesi del Bilancio

Il Bilancio Sociale 2024 restituisce un quadro straordinariamen-
te positivo e denso di risultati per Cittadinanzattiva. I numeri 
raccontano un’azione capillare e di impatto, capace di connet-
tere cittadine e cittadini attraverso attività di tutela, formazione, 
sensibilizzazione, indagine e partecipazione civica. Al centro 
restano le tre strategie portanti: protagonismo delle comunità, 
attenzione ai giovani e salute intesa come benessere diffuso.

I numeri del 2024

• 33.700 cittadini e cittadine aderenti
Oltre 2.300.000 cittadini raggiunti tramite attività informative, 
campagne e sportelli di tutela.
• 30.000 cittadini supportati direttamente con attività di tutela 
dei diritti.
• Più di 19.000 materiali informativi distribuiti, di cui 5.000 gui-
de per insegnanti sui diritti dei consumatori.
• 772 operatori formati su tematiche di consumo; 292 giovani 
attivisti coinvolti; 180 docenti formati in health literacy.
• 100 punti di intervento e tutela 
• 67 progetti per realizzare gli obiettivi di sviluppo sostenibile 
dell’Agenda 2030
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Scuole e Giovani

• 16.242 scuole coinvolte nella Giornata nazionale sicurezza 
delle scuole
• 450 docenti formati attraverso webinar sulla sostenibilità.
• 230 studenti attivi come peer educator.
• 110 Comuni monitorati sulle mense scolastiche.
• 60 scuole partecipanti al Premio «Vito Scafidi» con 2531 
progetti in 18 edizioni
• 51 Comuni coinvolti nella rilevazione sugli asili nido 

Indagini e Consultazioni

• 10.000 cittadini coinvolti su RAEE, oli e tessile
• 3.000 cittadini consultati su sostenibilità ed energia
• 1.800 cittadini coinvolti sulla mobilità sostenibile
• 361 docenti e dirigenti scolastici intervistati
• 77.000 firme raccolte per la petizione sull’educazione civica 
digitale (Il costo della bellezza)

Supporto alla Salute

• Rapporto civico sulla salute: 102 associazioni, 3500 pazienti, 
600 caregiver
• 3.500 persone con patologie croniche coinvolte in iniziative 
e progetti.
• 1.400 farmacie aderenti alla campagna sull’obesità.
• 200 donne detenute nella Casa Circondariale di Rebibbia 
coinvolte in percorsi di salute.
• 102 associazioni di malati cronici e rari partecipanti al Rap-
porto sulla Cronicità.

Presenza Territoriale e Comunicazione

• 33.700 aderenti e una rete attiva di 120 associazioni e fede-
razioni di pazienti
• 16 nuovi accordi con organizzazioni europee (103 in totale)
• 100 comunicati stampa e circa 7.700 articoli usciti (+54% sul 
2023)
• 1.200 passaggi in radio e TV
• 43.000 follower sui social e 945.000 visualizzazioni sul sito
• 60 puntate di podcast con 1.000 ascoltatori settimanali, pri-
mo podcast civico-social secondo Spotify per engagement

Temi Strategici 

Giovani e protagonismo:
• scuola permanente per attivisti con Save the Children (292 
partecipanti)
• Campagna digitale Spre.KO: 700.000 giovani raggiunti
• Progetto MOB per la mobilità sostenibile
• Iniziative su consumo d’acqua, educazione ai social, salute e 
diritti umani
• Podcast e progetti formativi come BLISS, SCUDI, Feel Good, 
Fattore J
• 400 cittadini tutelati tramite ‘Obiettivo Cittadinanza’

Comunità locali:
• strumenti integrati in emergenze mediche (23 organizzazioni 
in 11 Paesi)
• Premio «Chi l’ha fatto?» per le aree interne (20 progetti, 3 pre-
miati)
• Formazione in Sicilia per la co-progettazione delle Case della 
Comunità
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Salute e prevenzione:
• Campagne su stile di vita e obesità (ObeCity)
• Portale Tuttovaccini e mappa dei punti vaccinali
• Progetti europei: ACN, PROPHET, VaccinAction
• Focus su salute globale, clima, alimentazione e giustizia sociale
• Tutela salute dei fragili, donne detenute e accesso assicurativo

Caregiver e Riforma della Non Autosufficienza

Il riconoscimento del caregiver familiare come figura titolare di 
diritti individuali è oggi centrale per Cittadinanzattiva. Il 21 marzo 
2023 è stata approvata la Legge Delega 33/2023 per la riforma 
dell’assistenza agli anziani non autosufficienti, ma il Decreto at-
tuativo del 2024 ha tradito le aspettative originarie. Cittadinan-
zattiva ha preso parte attiva con il Patto per un Nuovo Welfare.
• Tavolo tecnico per una legge sui caregiver familiari.
• Manifesto con CARER e conferenza stampa nazionale.
• Partecipazione alla redazione delle proposte di riforma per un 
nuovo modello di assistenza.

Conclusioni e prospettive

Il patrimonio informativo, relazionale e operativo di Cittadinan-
zattiva è oggi un motore strategico per l’innovazione organizza-
tiva. La sfida ora è valorizzare, sistematizzare e integrare questo 
capitale su scala locale, regionale e nazionale. Crescita di nuo-
ve leadership, maggiore capillarità, accoglienza di nuovi sog-
getti e rafforzamento della presenza civica rappresentano gli 
obiettivi per il futuro.
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