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 Viaggio ne Viaggio ne Viaggio ne Viaggio neiiii    ttttribunali italianiribunali italianiribunali italianiribunali italiani: com’è il servizio giustizia a Enna?: com’è il servizio giustizia a Enna?: com’è il servizio giustizia a Enna?: com’è il servizio giustizia a Enna?        

Presentata la prima Valutazione civica sui Presentata la prima Valutazione civica sui Presentata la prima Valutazione civica sui Presentata la prima Valutazione civica sui ttttribunali civilribunali civilribunali civilribunali civili promossa da Cittadinanzattivai promossa da Cittadinanzattivai promossa da Cittadinanzattivai promossa da Cittadinanzattiva    
    
Entrando in un tribunale italiano, di quali servizi i cittadini avrebbero bisogno e cosa trovano nella 
realtà?  Da TriesteTriesteTriesteTrieste ad EnnaEnnaEnnaEnna, passando per Alessandria, Milano, Modena, Cagliari, Napoli, Taranto e Alessandria, Milano, Modena, Cagliari, Napoli, Taranto e Alessandria, Milano, Modena, Cagliari, Napoli, Taranto e Alessandria, Milano, Modena, Cagliari, Napoli, Taranto e 
Lamezia TermeLamezia TermeLamezia TermeLamezia Terme, i luoghi della giustizia sono finiti sotto la lente dei cittadini, grazie al viaggio fatto da 
Cittadinanzattiva in nove tribunali per valutarne, da un punto di vista civico, aspetti quali 
l’informazione e la comunicazione; l’accesso, il rispetto, la qualità e la partecipazione. 
On line su www.cittadinanzattiva.it il I Rapporto sulla Valutazione civica dei tribunali civiliI Rapporto sulla Valutazione civica dei tribunali civiliI Rapporto sulla Valutazione civica dei tribunali civiliI Rapporto sulla Valutazione civica dei tribunali civili, presentato 
in data odierna a Roma da Cittadinanzattiva presso la Sala Stampa del Senato. 
Città che vai, tribunale che troviCittà che vai, tribunale che troviCittà che vai, tribunale che troviCittà che vai, tribunale che trovi: Lamezia Terme giù nella classifica dei tribunali esaminati (con un 
punteggio pari 31 su un indice di 100), segue Enna (37), Napoli (45), Taranto a pari merito con 
Milano (53), un solo gradino più su Trieste e Alessandria (54), Modena (59) e Cagliari (63). 
Nel dettaglio, la situazione riscontrata presso la Sezione unica del Tribunale civile di EnnaEnnaEnnaEnna:  
Il Tribunale di Enna raggiunge, in tema di “Informazione & comunicazione” un punteggio pari a 32, al 
di sotto del valore medio (42). Per quanto riguarda il fattore dell’accesso, il punteggio migliora di poco 
raggiungendo il valore 45, che rimane anche in questo caso al di sotto del valore medio (63). Per 
quanto riguarda il fattore “rispetto” il punteggio del Tribunale continua a salire raggiungendo valore 49, 
ma rimane di poco ancora sotto la media (51).  
La tendenza non cambia neanche nel caso del fattore “qualità e processi di miglioramento” dove Enna 
raggiunge il valore 24, mentre il valore medio è 51.  
Infine, in fatto di “promozione della partecipazione civica”, Enna raggiunge un punteggio pari a zero, 
comune a tutti gli altri Tribunali tranne uno. 
Lo scenario che viene fuori è particolarmente critico sia da un punto di vista assoluto che relativo, 
infatti tutti i fattori analizzati raggiungono valori molto bassi e al di sotto del valore medio. È necessario 
un intervento immediato per rimuovere le criticità più evidenti. 

TRIBUNALE ENNA

 (valori da 0 a 100 %)

24

45

49

32
0

Informazione e

comunicazione

Accesso

RispettoQualità

Partecipazione

Tribunale Enna Media dei Tribunali

 
Fonte: Cittadinanzattiva 

 
Cittadinanzattiva onlus – Ufficio stampa - 06.36718.302 - .408 - .351 - Alessandro Cossu (348.3347608), Aurora Avenoso 
(348.3347603), Mariano Votta (339.89.27455) - stampa@cittadinanzattiva.it   www.cittadinanzattiva.it 


