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Si adotti I’ Audit Civico all'interno delle singole Asl e Az. Ospedaliere

Piu controlli sugli appalti sanitari

Signor Direttore.,

profesi scadute e manovre po-
co chiare sui DRG. ripropon-
gono con forza il problema
dello scarso controlle degli ap-
palti e della corruzione in am-
bito sanitario. Questa posizio-
ne del Tribunale peri Diritti del
Malato Cittadinanzativa dopo
l'avvio delle indagini all'Ospe-
dale di Padova. Mentre si con-
tinua a richiedere ai cittadini
maggiore responsabilizzazio-
ne e ai medici interventi sulla
appropriatezza delle prestazio-
m ed ulteriori sacrifici eco-
nomici (ticket, Irpef, ecc.. &
ancora troppo poco quello che
concretamente si fa per im-
pedire fenomeni di corruzione
e di distrazione di beni pub-
blici, nonché per recuperare
realmente i beni dei corrotti,

come previsio da una reeente
norma promossa proprio  da
Cittadinanzattiva ¢ approvila
con la scorsa Finanziara. [m-
maginare che parte delle pro-
blematiche segnalatici dagli
uienti polrebbero essere risolte
con i maggion fondi prove-
nienti da una efficace repres-
sione del fenomeno della cor-
ruzione legata agli appaltt in
sanitd, impone prepotentemen-
te un maggior coinvolgimento
dei cittadin nella governance
del Servizio Sanitario Nazio-
nale attraverso la toro presenza
obbligatoria all'interno dei Nu-
clei di valutazione dei Dini-
genti delle Asl e delle Az
Ospedaliere, e l'esplicitazione
nei capitolat di appalo delle
modalitd di coinvolgimento
dei cittadini per la verifica del-

la qualita del servizio. anche ai  permneticrd una maggiore tra-
fini del sue eventnale riaffi-  sparenza e un coinvolzimento
damento. Un primo passo con-  diretio dei cittadini,

creto & T'Andit Civico: Ja sua e A
adozione all'inlerno delle sin- Tribunale per i diritti del
gole Asl ¢ Az Ospedaliere malato - Cittadinanzattiva

Solidarieta agli operai “Ghinzell

Signor Direttore,

il PACT provinciale esprime la propria solidarieta verso i lavoratori
del maceflo Ghinzelli di Viadana. e la forle preuccupazione per la
chiusura dello stabilimente. Auspicando che in breve tempo si
attivi un tavalo di concertazione istituzionale fra le parti in causa
( Tavoratori e impresa) per verificare la possibilita della riapertura
dello stabifimento e la ripresa al pitt presto dell'attivitd produttiva.
Dopo gli accordi tra le parti dell'estate 2006 . si vede ancora una
volla i lavoratori pagare i) prezzo pi alto delle scelte aziendali.

Fausto Motta, Marco Casali, Emiliano Maffezzoli
{ Respousabili lavoro e sindacati del PACH provinciale)
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Contro la corruzione
si fa ancora poco

Protesi scadute e manovre
poco chiare sui DRG ripropon-
gonocon forza il problema del-
To scarso controllo degliappal-
ti e della corruzione in ambito
sanitario. Questa la posizione
del Tribunale per i Diritti del
Malato-Cittadinanzattiva do-

| LETTERE & OPINIONI

po I'avvio delle indagini all'o-
spedale di Padova. Mentre si
continua a richiedere ai citta-
dinimaggioreresponsabilizza-
zione e ai medici interventi
sull’'appropriatezza delle pre-
stazioni ed ulteriori sacrifici
ecconomici  (ticket,  Irpef,
ecc...), & ancora troppe poco
quello che concretamente si
fa per impedire fenomenti di
corruzione e di distrazione di
beni pubblici, nonché per re-
cuperare realmente i beni dei
corrotti, come previsto da una
recente norma promossa pro-

prio da Cittadinanzattiva e ap-
provata con la scorsa Finan-
ziaria. Immaginare che parfe
delle problematiche segnalati-
cidagliutentipotrebberoesse-
re risolte con i maggiori fondi
provenientida una efficace re-
pressione del fenomeno della
corruzione legata agli appalti
in sanita, impone prepotente-
mente un maggior coinvolgi-
mento dei cittadini nella go-
vernance del Servizio Sanita-
rio Nazionale attraverso la lo-
ropresenzaobbligatoriaall'in-

terno dei Nuclei di valutazio-
ne dei Dirigenti delle ASL e
delle Az. Ospedaliere, el'esple-
citazione nei capitolati di ap-
paltodelle modalitadicoinvol-
gimento dei cittadini per la ve-
rifica della qualita del servi-
zio, anche ai fini del suo even-
tuale riaffidamento. Un primo
passo concrefo & I'Audit Civi-
co: la sua adozione all'interno
delle singole Asl e Az. Ospeda-
liere permettera piu traspa-
renza e un coinvolgimento di-
retto deicittadinl.

Tribunale peridiritti del

malato-Cittadinanzattiva
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Al via monitoraggio
presso le scuole di
Manfredonia, Lecce.
Firmato protocollo

di intesa tra
Amministrazione
comunale,
Cittadinanzattiva-onlus
e CIR food per

il controllo civico
delle mense cittadine
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CHIE CITTADINANZATTIVA LOGO)

Cittadinanzattiva & un movimento di pariecipazione civica, nato nel 1978

con il nome di Movimento federativo demaciatico, che opera in ltalia & in

Europa per la prompsine & la tutela dei dinitti dei cittading e dei consu-
matori. Esso conta 235 assembiee territoriali della cittadinanza attiva distiibuits in
tutta ltalia, per un totale di 76mila aderenti.

Per realizzare |a sua missione, Cittadinanzattiva promuove in ltalia e in Europa atti-
vita (i tulela diretta secondo una metodologia di twtela integrata dei disitii 8 di em-
powerment dei cittadini ; politiche dei cittadini, volte ad affrontare ¢ risolvere i pro-
blemi & a mobilitare I'opinione pubblica su questioni di interesse generale. E ancora,
organizza attivita di impegno civico, per coinvolnere i cittadini nella realizzazione di
iniziative di partecipazione come il manitoraggio dei servizi, ece. ; alleanze e colla-
borazioni con altri soggetti. siano essi organizzazioni analoghe o sopgetti pubblici e
privati, in una logica di partnership. per cieare sinargie
. Gittadinanzattiva innlire promuove Vinterlocuziong con
le istituzioni e | parliti, per inserire nell'agenda poli-
tica guestioni inerenti i diritti dei cittadini e coinval-
gere questi soggetti nei propri programmi e la for-
mazione dei cittadini con lo scope di promunovere I'at-
tivismo civice, cambiare i compoartamenti e diffonde-
e huone pratiche.

CITVAIMNANZ ZTTIVA
Procuratori dei cittadini

Presidente: Gregorio Arena

Segretario generale: Teresa Patrangolini

Vice Presidenti: Alessio Terzi

Vice Segretari generali: Giusting Trincia - Antonio Gaudivso
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UN FATTURATO DA 300 MILIONI DI EURQ

Con un aumento di circa I'8 per cento del fatturato, nal 2006 GlRtoad

la ragoiunto guota 300 miliom di ewro, di cui (| 64 per cenlo generato

dal sepmento delly ristorazione colletliva, i) 22 per cento dalla risfora-
zigne commerciale a il 14 per cento nel segmento Ticket, 11 bilancio consolidato
del Gruppo, costituito da CIR foad Italia e dalle 13 societa controllate italiane ad
estere, & pari 4 314 miliuni di euro. Il ristorno per i suci ha un valore complessi-
vo di 1 milione di eure; il patrimonio netlo aggregato & pari a 30.6 milioni di eu-
o, Per il 2007 CiRInod prevede ricavi per olire 334 milioni di euro & 22 nuove
aperture & gestion in Italia. Uattivith all'astern si sviluppera con nuove aperture in
franchising in Spagna. Turchia e Gina.

fvan Lusetti, presidenta

le dei soer, teratasi a Manrova il
i"' !:f%iL‘||\' SN, '\.J CWHATH EC)
v mnd IJ\Ul;i I'uh\lu]'.l invititn-
do @ parteciparyi tutti i soguet-
i protagonist del mercaro del-
|4 ristorazione, ovvero le assos
cinzioni di caregoria, 1 sindaca-

ri, T eonsumater ¢ le aziende. Ri-

suarder alle ditficolry del merca-
o le i'ﬂ|‘h'~t‘\[i ristoriione col-
lerriva st rrovano a Jduver o

frontare anche quelle devenpi
i pagnmento (N vedere arti-
colo a pag. 220 Asl ¢ Aziende
\lﬁ]"L'\i.il:\('l'L' som isdietro el it
canenti el servizioo e istorzione
affiduro myousoarcme, perchie
lora volta non ricevono 1 fondi
per saldare Lo farrare dei fomiton
alle seadenze srbilive o causa ded
ritardi netle erogamont staral|

Questt sttuazione Hsee per
incidere sulla marginalita ¢ sul

cortsenimeito deeli urih, che po

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario,

nen riproducibile.

072908



RIS T ORAZC

O L ETT |_\._‘1 AR .,

| It |
i i3
‘ I o [\ | ! 1
| ! .
151 Wi Ji 1 i |
;
T
i Tlei Tt THTE R T PR (R (R 0
il fgh
S it i s o ol estero dewepor B 2007 pr
vitstcite ohet Bamthpan ool Bl e ved bpmnevdbare diod
Loy e i dare impulso

_LfJ: | “'.‘-i. fredl ]

o o seiluppoe in franchising «
cos Ll i etk fi |

- l prattafto ol focadi o brand M-
N,;:l-zi.tw': PELTHA sk B P EE e ) Laeioadely i
aeniter feader v A Vs rareaien 2006 2010 e,
e TELD w0 NG ledsid et eimipponnettns ‘.-|‘.~-.‘L-

vieoche esprmsp e Ly

CH' SI FEHMA t!l |-|L‘i-| EREIEHRS whizrale ia-

iyl prresowr . ;

( ‘! o prososne i) presidente liaa, vadone dipromoyere agp

e Liiles WAL [ [ :

she elat spestor prancodivista e pante ol eaerse o Paprei
somad feoe ail v srockercanche al- oov loealy. s

TAVOLA ROTONDA
«j} futuro della ristorazione italiana”

punti di vista di consumatori, aziende, sindacati e committenze a confronto

Sabato 16 giugno 2007
Teatro Accademico del Bibiena - Via Actadoria 47, Mantova CIR
food

Interventi:
- Alberto Armuzzi, Fresidenie Regionale ANCST
(Assooiazione Nazionaie Cooperative Servizt e Turismo i Legacoop) o ~sen i AN o —
i T— o COCPERATIVA TTAUANA DI RISTORAZIONE
— Carmelo Caravella, Segiotano Nazionale Fimeams CGIL
— Flavio Delbono, Viceprasidante Regione Emilia Romagna @ Assessars alla Finanee ¢ Curgpa

nte Grippo CIR focd

- tvan Lusefti, 16
ane Nazienale Aziende Ristorazons Collettiva

_ llario Perotto, Fresidente ANGEM (ASS0GCH
o Servizi ofi Confeommercio)

_ Giustino Trincia, Vice Segaiiio Nazionale ai Cittadinanzatiiva

ITore T2evisive

Moderatore: Patrizio Roversi, ol
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RISTORAZIONE
| COLLETTIVA CATERING

BREAKING NEWS
Protesta e tutela. Le due
iniziative, quasi
contemporanee, messe
in atto l'una da parte
delle imprese della
ristorazione, l'altra dal
ministro Turco sono
indice del fermento
che attraversa la PA

e [ servizi ad essa
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Il ministro della Saluta
Livia Qo

promozione di un corretta ali-
mentazione in ospedale ¢ al s

stecne delle produzioni adimen-
rard locali di qualic. Qbiettivo
principale ¢ guello demiehor-
re Foreanizzozione della ristora-
sione ospedalien. In base adiverse
enperienze intertizionali - atber
e nota del Ministero -, ¢ in-
tarr dimaarrato come i mivlio-
ramento del henessere psico-ti-
aco det mudaro, della gualiva Jel-
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ALCUNI COMMENTI
RACCOLTI DARC

L astende cdevens ad Angem che
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o il commenio dn Harie Perot-
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Nagli aspedali italiani veagano distrbuit agni anso 240 milioni di pasti com

prensivi i colazioni, pranzi & cee, Assisware i o yualita nulriZionale ¢ ne-

cessario per garantire l'efiettiva wwiela della salute di ngni paziente. Ma una

migliore gualita della nuirizione In pspedale passa snpratiufio 3iAVETSE un PrOCESsD mi-

fatn di rivrganizzaziong e migloramenty dedla delinizione dei capitolati di appalle & deila

qualita del servizio dedla nsterazinne aspedatiera, accampagnato da un cansolidamento iet-

\a struttora di dietetica che si vuole identificare came (ansllo di raccordo fra la ditta ri-

storalrice, b strutlura ospedatiena e i pazicnte. n sonsiderazions i vio si intends raggionges

i sequenti phigttivi:

o ifestrivere ¢ misurare [o stato dell'arte della ristoraziune ospedaliers & dglla gestio-
ne dsl sun Processo

o definire un profocolio g e indicazioni operative par la prevenzione. 1a diagnosi preco-
ce ¢ il trattamento della malnutriziene ospedaliera, anche dliraverso la stesura di ung
raccatta di diete a compasizione definila (dietetico ospedaliero)

o awicinare il momento de! pasta in ospedale alla guotidianita del pazienie (i tempi 8
le situazioni preospedalizzazione) & non sofe ai tempi dell'organizzazione uspedalie-
13

o elevare il livello qualitativa dei pasti, secondo i criterf di nutrizionalita e arganoletli-

cila

rivedere ciiterd & modalita di approvvigionamanta delle matarie prme secondn yna lo-

gica di filiera corta ¢ sostenibile. favorenda l'utilizze di prodgtti che esprimano la fi-

picita delle produzioni agroalimaentan del termitane e rispetiandn 1 criteri di stagiona-

lita

individuare ¢ sperimentare modelli ecosostenibili della ristoraziona collettiva

mighiorare 1a qualita della trastormaziona della maternia prima @ del servizia dei past

definire e rendere obbligatori, nei capitolati di appalto, percorsi di aggiornamento per

il prrsonale addetto all‘approwigiasnamento @ alle cucine

detinire & rendere obbligatori percarsi i anpiomamentn per il personaie pspedaliarn,

madico e teenico-assistenziale addelto alla definizione Uelia dieta del paziente e al-

la prenatazinng & sarvizio dei pasii

vivedere i criteri of definizione del capitolati d'apgalia seconda una logica premiante

la yualita det servizio e del pasto

disegnare percorsi formativi ad hoo per personale con sumpelenze gcomomali € ge-

stionali

defiire sistemi premiant per le strutiure sanitarie che applicano i modelli migliora-

tivi dielln stato nulrizionale & el benessere del paziente & degli operatori uspadalie-

1 secondo quanto elaborato da questa tavola di lavorm.
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ISTORAZIONE OSPEDALIERA
OGGLE DOMAR

+ gli appalti sono spesso assegnati con una logica del miglior prezza senza una par-
ticolare attenzione alla gualila del prodotto e del servizio offerto

7 ancora lroppo spesse il mend & unico & imposto

& lempi ¢ luoghi dell'alimentazione del malato rispondono alle esigenze ¢ ai lempi
dell'vrganizzazione ospedaliera e non tengono conto dei tempi del degente

o il 50 %4 dei cilio somministrato viene Yultate via con sprechi di risarse

=]

DOMANI

& gare d'appalto che puntino al miglior rapporto costo-qualita

o~ lna ristorazione collettiva con servizi sostenibili da un punto di vista ambientale
in tutte le sue fasi: approvvigionamanto, irasformazione e distribuzione

o~ approvvigionamento del cibo quanta pii possibile in un area di riferimento circo-

scritta in ambito regionale o transregionale per evitare degenerazioni della mate-

ria prima e inguinamento dell’ambiente

un pasto constmato con pib calma, riempiendo in modo piacevele @ lunghi tempi

che un malato ha in nspedale, dandogli 1a possihitita, almeno per chi non & co-

stretto a letto, anche di condividere il pasto con altre persone in modo conviviale,

in lupghi pis conlortevoli

o |'nbiettive # invogliare 1| malato a consumare il pasto, nutiendolo e insegnandoghi
a mangiare in modo salutare e piacevole, ufiie anche nuando fascia lospedale

L

Giustino Trincia,
di Cittadinanzattiva

Gitustine Lrincia
presidente 0 L ebadi

saol b e
dind . sopa
cutton (il
EEmalatl o
%yggn'uilrbn!iﬂ i
pariicofioe dipen
ot sererst
DIVLQLJHL!h i
gati in ambito ospedaliero. Cibui-

tiomo. infacti. ormadda moeli an

néaffinche nell’area dor serize os
senziali ol citwdin, le pro legistnwe
fernie di prorestin v tareba degl
uteressi di catogoria ¢ def propoedi
victd ot peivte degli seessi lavordna
avvengana in forme alterave al
Pastensieome dal lavor -
«Comeividioma = b proseanino
Trincio — la consaperolezza defle ga-
i comsegien ye che il siseemaiico v
taveler dlet pageoneny da parte delli
prebblica anmmismrazone fmisce con
il provocare. | darng muestono mol-
tasperti: la qualitd delle prestazio-
i el gualivedel lavoyo; 1 divied dei
cittewding wtenti ¢ ei cittading lavo-
vetont; ladualitd del fure tmpresa e
defle sue condizions ceconmuiche -
«Nel momeanta in cig espnmigma
dingue vicrimza e sobdavietd alla
protesta - I sotrolineacoil vice
prestJente = vichicomiano perd Lat-
fenziome suum wlmo aspeito del pro-
Wema senerale: covijeviame al per-

durare della chisura i molte am-
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STORANDO

Farlin 1

Un documento, tre firme
Uanministrazione comunale
di Manfredonia {Foggia), CIR
food, nei panni di fornitore
dei servizi di ristorazione, e
Cittadinanzattiva hanno
siglato un protocollo d'inten-
ti per il controllo dei refetton
scolastici cittadink, Il monito-
raggio beneficera dell’appli-
caziona di 50 criteri di valu-
tazione, capadi di far emer-
gere la qualita del vitto e
deila struttura, l'igiene del-
I'ambiente in cui viene con-
sumato il pasto, il comporta-

 S——
Ivan Lusetti

mento del personale e
Vinformazione all'utenza. La
tappa di Manfredonia rientra
nel progetto Ristorazione
Amica, lanciato nel 2001 dal
caterer emiliano e dalla on-
lus. Segue analoghe iniziati-
ve realizzate nei plessi scola-
stici, nelle strutture ospeda-
liere e nelle residenze per
anziani di Cinisello Baisamo
{Milano), Castelfranco Vene-
to (Treviso), Castiglione del
Lago (Perugia), Vignola (Mo-
dena) e Sarzana (La Spezia).
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JYoce « Mantova

ben 17-06-2007
Fagme 14
Foglio 1

Il Gruppo ha archiviato il bilancio del 2006 con 300 milioni di ewro di fatturato |3
E
: /] /] : ® |
o
Ir ha “stamato parecchi manfovani |
b > & > - 1 2y T v v VA’ i Y . atl
Alla fine del 2006 ha siglato un contratto con il Comune per Ia ristorazione scolastica
" . i . 22% dalla ristorazione com- Aziende di Ristorazione Col- mensa nel micronido di San
[“.’, (un;.)eram_u ndl',‘ma. 4 erciale e il 14% nel seg- lettivae Servizi Confcommer-  Giacomo delle Segnate (Mn).
Rnsto‘r:.u]cfne. fra le maggiori mento Ticket. Durante I'As-  cio e Giustino Trincia, vice Ha aperto un nuovo centro di
{-ealta italiane e_(l‘eurtl)pt; del semblea, a cui ha partecipato  Segretario Nazionale dj produzione pasti a Eremo
Ettore, an crezcnd del 7% ™ il sindaco di Mantova Fio- [ERHESYIIREY (Mn) per aziende, scuole e
speito. gl 200, £om N kil renza Brioni, si tenuta la ta-  «L’esercizio 2006 & stato una d{)mmlllarl_ ¢ curerd alcune
QJEtl:?aT 2'37:;::"{::1; S' e‘;;;;) vola rotonda dedicata al fu- pietra miliare nel cammino nuove gestidni: il servizio di
Nell’area m on s Al : i1 . .
addetti CIR food ha prodotto turo della ristorazione italia- della cooper'fmva drflerma il ristorazione presso le scuole
R : o nd, che ha messo aconfronto 1 Presidente Ivan Lusetti -. Ab- 70 S 49HE D) e N
5,7 milioni di pasti e gestito g ‘ 4 : e i la casa di riposo a S. Be
= : : punti di vista di consumatori, biamo avviato infatti il piano d Pis & 1 szt 1
131 cucine, con un risuitato ' . ; ; X ond nedetto Po e quello presso la
. > aziende, sindacati e commit-  strategico 2006-2010, che per | di 1i & Pisoantins
pari all’8,6% del fatturato to- - R i - 2l G casa di riposo di Pescantina.
. lenze. Hanno preso parte al- il futuro impegna il Gruppoad %, e SR :
tale. Alla fine del 2006 ha si- .. ; : e . Cir food ha rinnovato inoltre
lato un contratto con il Co- Lo slherte Armuzzi - offire:un servizio:che espri- I"appalto per la gestione della
iune di Mantova per la ri- Presidente regionale dell'As- i picno la qualita della ristorazione nelle scuole e del-
storazione scolastica. soclazione  Nazionale delle  cycina tradizionale itzliana. E le case di riposo del Comune
' E'UUPC“*UVC. di ServEm € T'IJ’ proprio questo valore che in- di Roncoferraro e i due con-
L’assemblea generale dei soci dsmo-Legaconp, a\l}n'u_: ¢ tendiamo promuovere all'e- tratti per il servizio di ri-
i Cir fi alia si riunita ieri Carave‘].la Seg'?‘?“o PeEO” - stero, dove prevediamo nuove storazione scolastica presso i
di Cir food Ttalia si riunita ieri pale Filcams-Cgil. Flavio me C
al Teatro Bibiena di Mantova i = aperture». ~ Comuni di Pescantina (VR) e
per approvare il bilancio del- Delbono vicepresidente della  Nell’area mantovana , Cir §. Pietro in Canaro (VR). Sul
'anno 2006, che ha incre- Regione Emilia Romagna ¢ food ha siglato a fine 2006 un  fronte della ristorazione com-
mentato del 7% il suo fat- /Assessore alle Finanze e Eu- contratto con il Comune di merciale, ha inaugurato a me-
turato rispetto al 2005, rag- Topa, Ivan Lusetti presidente Mantova per la ristorazione  ta febbraio il ristorante RITA
giungendo quota 300 milioni Gruppo Cir food, Ilarie Pe- scolastica con I'inserimento La Rocca a Brescia e ha ot-
di euro, di cui il 64% generato rotto, prcsidcnltc dell’Asso-  di prodotti lelOglCl‘nﬁl mend  teputo la gestione a Verona del
dalla ristorazione collettiva, i] Clazione Nazionale delle e ha ottenuto la gestione della ristorante aziendale di Mon-
dadori.
8
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Foglio 1

ASSEMBLEA A MANTOVA
Futur-ristorazione
secondo Cir Food

Al termine delle assemblee dei soci che hanno
esaminato il bilancio 2006 a Mantovil, Milano, Mo-
dena, Fermra, Roma, Genova e Reggio Fmilia i de-
legati si ritroveranno oggi a Mantova nella splendi-
da cornice del teatro del Bibiena per assemblea di
bilancio 2006 di Gir Food Tl presidente Ivan Lusct-
ti ha voluto abbinare “ai numeri’ (il fitturato com-
plessivo del Gruppo CIR food sarinel 2007 di 334
milioni. CIR food Ialia: 323,4 milioni (crescita del
9 4% sul 2006), le socicti controllate Ttalia 7 milio-
ni. le societa controllate estero 4 milioni per rag:-
giungere un utile nettodigruppo di 2,4 milioniydel
bilancio una rilfessione sul futuro della ristorazione
conAlberto Anmuzzi (Ass.ne cooperative turismo
e servizi), Carmelo Caravella (CGIL), Hario Perotio
(Angem),GiustinoTrincia (Citradinanzaattiva).
Condurra il confronto tra aziende del settore,
consumatori e sindacati Patrizio Roversi.
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MANFREDONIA - Verran-
no analizzati oltre 50 indi-
catori per valutare il gradi-
mento del vitto, struttura e
igiene dell'ambiente in cui
viene consumato il pasto, il
comportamento del persona-
le e 'informazione all'utenza.
Appositi questionari saranno
distribuiti sia ai genitori de-
gli alunni che agli insegnanti
e agli operatori preposti alla
preparazione e distribuzione
dei pasti.

L'iniziativa rende operati-
vo il protocollo di intesa si-
glato in data 5 aprile 2007 da
Amministrazione Comunale,
nella persona dell’Assesso-
rato alla pubblica istruzione
e attivitd educative e forma-
tive Pasquale Papagna,
e CIR food
per il controllo periodico
delle mense cittadine e sara
realizzata da monitori civici
di Movi-
mento di tutela dei diritti da
anni impegnato a Manfredo-
nia nel miglioramento dei
servizi rivolti al cittadino. In

una prossima comunicazione
verranno rese note numero €
tipologia di scuole interessa-
te dall'iniziativa.

“Liniziativa” commenta
I'assessore Pa-
pagna, “confer-
ma l'attenzione
del’ Amministra-
zione Comunale
per l'erogazione
di servizi di qua-
lita. Il coinvolgi-
mento diretto di
rappresentanti
di cittadini nel-
la valutazione del servizio
declina in termini concreti
quel concetto di cittadinan-
za attiva sul quale la Regio-
ne Puglia si &€ impegnata con
'omonimo assessorato”.

“ll progetto Ristorazio-
ne amica, partito nel 2001
tra noi e
dichiara il Direttore Qualita
del Gruppo CIR food Mauri-
zio Truzzi, “ha sempre avuto
come fine quello di monito-
rare i nostri servizi di risto-
razione. Qualita e Cliente

sono gli obiettivi primari di
CIR che si impegna nel fare
ristorazione di qualita dedi-
cando grande attenzione alla
tutela e alla soddisfazione

Al via il monitoraggio
sul servizio di ristorazione
collettiva erogato presso le mense
delle scuole di Manfredonia

IUﬂ.II...l-I.lllll.H.llllll.lﬁﬂﬂ.lllllllﬂﬂlﬂ.‘l

del consumatore. E quindi
chiedendo una valutazione
ai nostri utenti che possiamo
avere un immediato riscon-
tro del nostro servizio al fine
di perfezionare e migliora-
re ulteriormente le nostre
prestazioni; lavorando con
correttezza € trasparenza
siamo sempre pronti anche a
essere “giudicati”. “La ragio-
ne di fondo dell'iniziativa”
chiarisce la responsabile di
Cittadinanzattiva—Manfredo—
A l'avv. Eleonora Pellico,
“2 quella di mettere a punto
una metodologia standar-
dizzata volta a favorire la
partecipazione dei cittadini
nella verifica e miglioramen-
to degli standard di qualita
dei servizi pubblici erogati in
tema di ristorazione colletti-
va, al fine di produrre positi-
vi effetti sul miglioramento
della qualitd del servizio e,
di conseguenza, sul bando di
gara e sul capitolato d'appal-
to da cui lo stesso servizio &
regolato”.

I risultati del monitorag-

FIRMATO IL PROTOCOLLO DI INTESA TRA COMUNE, CITTADINANZATTIVA-ONLUS E CIR FOOD  BERE

La qualita del servizio mensa al vagfo dei it

gio saranno discussi in un
incontro pubblico in cui, alla
presenza dell’amministrazic-
ne locale, di CIR food e dei
dirigenti scolastici, la citta-
dinanza si con-
frontera sulle pos-
sibili iniziative di
miglioramento del
servizio monitora-
to. Inoltre, conte-
stualmente a quel-
la che pud essere
definita una con-
ferenza dei servizi
convocata  dagli
utenti, pre-
sentera anche una proposta
di revisione del capitolato
d'appalto relativo al servi-
zio monitorato, proponendo
maggiori spazi di partecipa-
zione civica dell'utenza per
un miglioramento - in termini
di qualita - del servizio. “Ora
partiamo con il monitorare
le mense scolastiche” con-
clude 'avv. Pellico, “succes-
sivamente sara la volta del
cibo in ospedale”.

Il monitoraggio a Manfre-
donia segue analoghe inizia-
tive realizzate presso scuole,
strutture ospedaliere e resi-
denze per anziani di Cinisello
Balsamo (Mi), Castelfranco
Veneto (Tv), Castiglione del
Lago (Pg), Vignola (Mo), Sar-
zana (Sp) e rientra nell'ambi-
to del progetto “Ristorazione
Amica”, che vede accanto
una organizzazione di tutela
dei cittadini e CIR food al fine
di sperimentare forme con-
crete di coinvolgimento dei
cittadini nei servizi gestiti in
appalto. :
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[ TECHOLOGIA AL SERUIZIO DELL'UOMO PER TLEVARE LA QUALITA DELLA UITA

- Notiziario
Notiziario Marketpress di Giovedi 17 Maggio 2007

LA QUALITA DEL SERVIZIO MENSA AL VAGLIO DEI CITTADINIL FIRMATO PROTOCOLLO
DI INTESA TRA AMMINISTRAZIONE COMUNALE, CITTADINANZATTIVA-ONLUS E CIR
FOOD PER IL CONTROLLO CIVICO DELLE MENSE CITTADINE.

Al via monitoraggio presso le scuale di Manfredonia Al via il monitoraggio sulla qualita del
seryizio di nstoraziong collettiva erogato presso le mense delle scuole di Manfredonia (Foagia).
Verranne analizzati oltre 50 indicatori per valutare i gradimento del vitto, struttura e igiens
dell’ambignte in cul viene consumato il pasto, Il comportamento del personale e linformazione
alffutenza. Appositi questionan saranno distribuiti sia ai genitori degli alunni che agli insegnanti
e agli operateri preposti alla preparazione e distribuzione dei pasti. L'niziativa rende operativo
il protocollo di intesa siglato in data 5 aprile 2007 da Amministrazione Comunale, nella persona
dell’Assessorato alla pubblica istruzione e attivita educative formative Pasquale Papagna,
Cittadinanzattiva-onlus e Cir food per il controlio periodico delle mense cittadine e sara
realizzata da monitori civici di Cittadinanzattiva, Movimente di tutela dei diritti da anni
impeanato & Manfredonia nel miglioramento dei servizi rivolti al cittadino. Inuna prossima
comunicazione verranno rese note numero tipologia di scuole interessate dalliniziativa.
“L‘iniziativa” commenta | " assessore papagna, "conferma |” attenzione del/Amministrazione
Comunale per |~ erogazione di servizi di qualitd. 1l coinvolgimento diretto di rappresentanti di
cittadini nella valutazione del servizio dedlina in termini concreti quel concetto di cttadinanza
Sttiva sul quale la Regione Puglia si & impagnata con " omonimo assessorate”, "1l progetto
Ristorazione amica, partito nel 2001 ra noi e Cittadinanzattiva”, dichiara il Direttore Qualita del
Gruppo Cir food Maurizio Truzzi, “ha sempre avuto come fine quelle di monitorare i nostri
servizi di ristorazione. Qualita e Cliente sono gli obiettivi primari di Cir che si impegna nel fare
ristorazione di qualita dedicando grande attenzione alla tutela o alla soddisfazione del
consumatore. £ quindi chiedendo una valutazione ai nostri utenti che possiamo avere un
immediato riscontro del nostro gervizio al fine di perfezionare e migliorare ulteriormente le
nostre prestazioni; lavorando con correttezza e trasparenza siamo sempre pronti anche a
essere “giudicati”, “La ragione di fondo delliniziativa” chiarisce la responsabile di
Cittadinanzattiva-manfredonia I'avy. Eleonora Pellico, " quella di mettere a punto una
metadologia standardizzata volta a favorire la partecipazione dei cittadini nella verifica e
miglioramentc degli standard di qualita dei servizi pubblici erogati in tema di ristorazione
collettiva, al fine di produrre positivi effetti sul miglioramento della qualita del servizio e, di
conseguenza, sul bando digara € sul capitolato d'appalto da cui lo stesso servizio & regolato”.
I risultati del monitoraggio saranno discussi in un incontro pubblico in cui; alla presenza
dell'amministrazione lecale, di Cir food e dei dirigenti scolastici, 1a cittadinanza si confrontera
sulle possibili iniziative di miglioramento dal servizio monitorate, [noltre, contestualmente a
quella che pud assere definita una conferenza dei servizi convocata dagl utenti,
Cittadinanzattiva presenterd anche una proposta di revisione del capitolato d’appalto relative
al servizio moniterato, propenendo maggiori spazi di partecipazione civica dell'utenza per un
miglioramento - in rermini di qualita - del servizio. “Ora partiamao con il monitorare le mense
scalastiche” conclude Iavv. Pellico, *successivamente sard la volta del dbo in ospedale”. 1l
monitoraggio 3 Manfredonia seque analoghe iniziative realizzate presso scuole, strutture
ospedaliere e residenze per anziani di Cinisello Batsamo (Mi), Castelfrance Veneto (Tv),
Castiglione del Lago (Pa), vignola {Mo), Sarzana (Sp) e rientra nell'ambito del progetto
“Ristorazione Amica”, che vede accanto una organizzazione di tutela dei cittadini e Cir food al
fine di sperimentare forme concrete di coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestid in appalto,
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LA QUALITA DEL SERVIZIO MENSA AL VAGLIO DEI
CITTADINI

Firmato protocollo di intesa tra Amministrazione Comunale,
Cittadinanzattiva-onlus e CIR food

E stato dato il via al monitoraggio sulla qualita
del servizio di ristorazione collettiva erogato
presso le mense delle scuole di Manfredonia.
Verranno analizzati oltre 50 indicatori per
valutare il gradimento del vitto, struttura e
igiene dell'ambiente in cui viene consumato il
pasto, il comportamento del personale e
l'informazione all’'utenza. Appositi questionari
saranno distribuiti sia ai genitori degli alunni
che agli insegnanti e agli operatori preposti
alla preparazione e distribuzione dei pasti.

L'iniziativa rende operativo il protocollo di intesa siglato in data 5 aprile 2007
dall’Amministrazione Comunale, nella persona dell’Assessorato alla pubblica
istruzione e attivita educative e formative Pasquale Papagna, Cittadinanzattiva-
onlus e CIR food per il controllo periodico delle mense cittadine e sara realizzata
da monitori civici di Cittadinanzattiva, movimento di tutela dei diritti da anni
impegnato a Manfredonia nel miglioramento dei servizi rivolti al cittadino.
“|'iniziativa - commenta I'assessore Papagna - conferma l'attenzione
dell’Amministrazione Comunale per I'erogazione di servizi di qualita. Il
coinvolgimento diretto di rappresentanti di cittadini nella valutazione del servizio
dedlina in termini concreti quel concetto di cittadinanza attiva sul quale la
Regione Puglia si € impegnata con I'omonimo assessorato”.

“I| progetto Ristorazione amica, partito nel 2001 tra noi e Cittadinanzattiva -
dichiara il Direttore Qualita del Gruppo CIR food Maurizio Truzzi - ha sempre
avuto come fine quello di monitorare i nostri servizi di ristorazione. Qualita e
Cliente sono gli obiettivi primari di CIR che si impegna nel fare ristorazione di
qualita dedicando grande attenzione alla tutela e alla soddisfazione del
consumatore. E quindi chiedendo una valutazione ai nostri utenti che possiamo
avere un immediato riscontro del nostro servizio al fine di perfezionare e
migliorare ulteriormente le nostre prestazioni; lavorando con correttezza e
trasparenza siamo sempre pronti anche a essere “giudicati”.

“La ragione di fondo dell'iniziativa - chiarisce la responsabile di Cittadinanzattiva-
Manfredonia I'avv. Eleonora Pellico - & quella di mettere a punto una metodologia
standardizzata volta a favorire la partecipazione dei cittadini nella verifica e
miglioramento degli standard di qualita dei servizi pubblici erogati in tema di
ristorazione collettiva, al fine di produrre positivi effetti sul miglioramento della
qualita del servizio e, di conseguenza, sul bando di gara e sul capitolato d'appalto
da cui lo stesso servizio € regolato”.

I risultati del monitoraggio saranno discussi in un incontro pubblico in cui, alla
presenza dell'amministrazione locale, di CIR food e dei dirigenti scolastici, la
cittadinanza si confrontera sulle possibili iniziative di miglioramento del servizio
monitorato. Inoltre, contestualmente a quella che pud essere definita una
conferenza dei servizi convocata dagli utenti, Cittadinanzattiva presentera anche
una proposta di revisione del capitolato d‘appalto relativo al servizio monitorato,
proponendo maggiori spazi di partecipazione civica dell'utenza per un

http://www.capitanata.it/newsrecord_long.php?tar=3549
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miglicramento, in termini di qualita, del servizio, "Ora partiamo con il monitorare
le mense scolastiche - conclude l'avv. Pellico - successivamente sara la volta del
cibo in ospedale”.

1l monitoraggio a Manfredonia segue analoghe iniziative realizzate presso scuole,
strutture ospedaliere e residenze per anziani di Cinisello Balsamo (M),
Castelfranco Veneto (Tv), Castiglione del Lago (Pg), Vignola (Mo), Sarzana (5p) &
rientra nell'ambito del progetto “Ristorazione Amica”, che vede accanto una
organizzazione di tutela dei cittadini e CIR food al fine di sperimentare forme
concrete di coinvalgimento dei cittadini nei servizi gestiti in appalta. Per maggiori
informazioni: thp:_/j_wﬂw._c_itta@naﬂzatjiva_.it/ content/view,/280/218/
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(17/05/2007) - Al via il monitoragglo sulla qualitd de
collettiva erogato presso le mense delle ‘scuole di Manfredonia (Foggla). Verranno

servizio di ristorazione

analizzati oltre 50 indicatori per valutare 1l gradimento del vitto, struttura e igiene
dell'ambiente In cui viene consumate il pasto, il comportamento del personale e
|'informazione ail‘utenza. Appositi guestionari saranno distribuiti sia ai genitori degll
alunni che agli Insegnanti e agli operatori preposti alla preparazione e distribuzione del
pasti. L'iniziativa rende operativo il protocallo di intesa siglato In data 5 aprile 2007 da
Amministrazione Comunalg, nella persona deli’Assessorato alla pubblica istruzione e
attivita educative e formative pasquale Papagna, Cittadinanzattiva-onius & CIR food per
| controllo periodico delle mense cittadine e sara realizzata da monitori civici di
Cittadinanzattiva, Movimento di tutela del diritti da anni impegnato a Manfredonia ne!
miglioramento dei cervizi rivoltl al cittadino, In una prossima comunicazione verranno
rese note numero e tipologia di scuole interessate dall'iniziativa. “L'iniziativa”
commenta |'assessore Papagna, *conferma I'attenzione dell’Amministrazione Comunale
per l'erogazione di servizi di qualitd. 1l coinvolgimento diretto di rappresentanti di
cittadini nella valutazione del servizio declina in termini concreti quel concetto di
cittadinanza attiva sul quale la Regione Puglia si & impegnata con l'omonimo
assessorato”, “II progetto Ristorazione amica, partito nel 2001 tra noi e
Cittadinanzattiva”, dichiara il Direttore Qualita del Gruppo CIR food Maurizio Truzzi, “ha sempre avuto come fine quello di
monitorare i nostrl servizi di ristorazione. Qualita e Cliente sono gli obiettivi primari di CIR che si impegna nel fare
ristorazione di qualita dedicando grande attenzione alla tutela e alla soddisfazione del consumatore. E quindi chiedendo una
valutazione ai nostri utenti che possiamo avere un immediato riscontro del nostro servizio al fine di perfezionare e migliorare
ulteriormente le nostre prestazioni; lavorando con correttezza e trasparenza siamo sempre pronti anche a essere “giudicati.
La ragione di fendo dell‘iniziativa” chiarisce la responsabile di Cittadinanzattiva-Manfredonia |'avv. Eleonora pellico, “& quella
di mettere a punto una metodologia standardizzata voita a favorire la partecipazione dei cittadini nella verifica e
miglioramento degli standard di qualita dei servizi pubblici erogati in tema di ristorazione collettiva, al fine di produrre positivi
offetti sul miglioramento della qualita del servizio e, di conseguenza, sul bando di gara e sul capitolato d'appalto da cui lo
stesso servizio & regolato”. [ risultati del monitaraggio saranno discussi in un incontro pubblico in cui, alla presenza
dell'amministrazione locale, di CIR food e dei dirigenti scolastici, |a cittadinanza sl confrontera sulle possibili iniziative di
miglioramento del servizio monitorato. Inoltre, contestualmente a quella che pud essere definita una conferenza dei servizi
convocata dagli utenti, Cittadinanzattiva presentera anche una proposta di revisione del capitolato d’appalto relativo al
servizio monitorato, proponendo maggiori spazi di partecipazione civica dell'utenza per un miglioramento - in termini di
qualita — del servizio. “QOra partiamo con il monitorare le mense scolastiche” conclude I'avv. Pellico, "successivamente sara la
volta de! cibo in ospedale”. II monitoraggio a Manfredonia segue analoghe iniziative realizzate presso scuole, strutture
ospedaliere e residenze per anziani di Cinisello Balsamo (Mi), Castelfranco Veneto (Tv), Castiglione del Lago (Pg), Vignola
(Mo), Sarzana (Sp) e rientra nell’lambito del progetto “Ristorazione Amica”, che vede accanto una organizzazione di tutela dei
cittadini e CIR food al fine di sperimentare forme concrete di coinvolgimento dej cittadini nel servizi gestiti in appalto.

IMGPress tutti i diritti riservati. Reg. Trib. ME n.1392 del 18/06/92
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Al via monitoraggio presso le scuole di Manfredonia

Manfredonia: la qualita del servizio mensa al

Firmato protocollo di intesa tra Amministrazione Comunale, Cittadinanzattiva-onlus e
cittadine

CITTADINANZATTIVALL- 16 Maggio 2007

stampa l'articolo .EJ segnala la notizia ad un amico 2] invia i tuoi commenti 5

Al via il monitoraggio sulla qualita del scrvizio di ristorazione collettiva erogato presso le mense
delle scuole di Manfredonia (Foggia).

Verranno analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e igicne
dell’ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale ¢ I’informazione
all’utenza. Appositi questionari saranno distribuiti sia ai genitori degli alunni che agli insegnanti
e agli operatori preposti alla preparazione e distribuzione dei pasti.

L iniziativa rende operativo il protocollo di intesa siglato in data 5 aprile 2007 da
Amministrazione Comunale, nella persona dell” Assessorato alla pubblica istruzione e attivita
educative ¢ formative Pasquale Papagna, Cittadinanzattiva-onlus ¢ CIR food per il controllo
periodico delle mense cittadine ¢ sard realizzata da monitori civici di Cittadinanzattiva,
Movimento di tutela dei diritti da anni impegnato a Manfredonia nel miglioramento dei servizi
rivolti al cittadino. In una prossima comunicazione Verranno resc note numero ¢ tipologia di

scuole interessate dall’iniziativa.

“[ 'iniziativa” commenta I'assessore Papagna, “conferma l'attenzione dell”’ Amministrazione
Comunale per I'erogazione di servizi di qualita. 11 coinvolgimento diretto di rappresentanti di
cittadini nella valutazione del servizio declina in termini concreti quel concetto di cittadinanza
attiva sul quale la Regione Puglia si ¢ impegnata con l'omonimo asscssorato’.

“Il progetto Ristorazione amica, partito nel 2001 tra noi e Cittadinanzattiva”, dichiara il Direttore
Qualita del Gruppo CIR food Maurizio Truzzi, “ha sempre avuto come fine quello di monitorare
i nostri servizi di ristorazione. Qualita e Clientc sono gli obiettivi primari di CIR che si impegna
nel fare ristorazione di qualita dedicando grande attenzione alla tutela ¢ alla soddisfazione del
consumatore. & quindi chiedendo una valutazione ai nostri utenti che possiamo avere un

immediato riscontro del nostro servizio al fine di perfezionare e migliorare ulteriormente le

hrtp://www.ncwsfood.comfArticolo/Comunjcati/20070516—Man£rcd0nia—qualita-servi... 17/05/2007
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nostre prestazioniz lavorando con correliezza ¢ rasparcnza siama sempre pi rontl anche a cssere
gludicati.

*“La ragione di fondo dell'iniziativa” chiarisce fa responsabile di Cittadinanzattiva-Manlredonia
I"avv. Eleonora Pellico, ¢ quella di mettere a punto una metodologia standardizzata volta a
favorire la partecipazione dei cittadini nella verifica ¢ mighoramento degli standard di qualita
dei servizi pubblici erogati in tema di ristorazione collettiva. al fine di produrre positivi effetti
sul miglioramento della qualita del servizio ¢, di conseguenza, sul bando di gara e sul capitolato
d"appalto da cui lo stesso servizio ¢ regolato™,

[ risultati del monitoraggio saranno discussi in un incontro pubblico in cui, alla presenza

dell’ amministrazione locale, di CIR food ¢ dei dirigenti scolastici, la cittadinanza si confrontera
sulle possibili iniziative di miglioramento del servizio monitorato. Inoltre, contestualmente a
quella che pud csserce definita una conferenza dei servizi convocata dagli utenti,
Cittadinanzattiva presentera anche una proposta di revisione del capitolato d appalto relativo al
servizio monitorato, proponendo maggiori spazi di partecipazione civica dell’utenza per un
miglioramento — in termini di qualita — del servizio. “Ora partiamo con il monitorare le mense
scolastiche” conclude 1'avv. Pellico, “successivamente sard la volta del cibo in ospedale™.

Tl monitoraggio a Manfredonia segue analoghe iniziative realizzate presso scuole, strutture
ospedalierc e residenze per anziani di Cinisello Balsamo (Mi), Castelfranco Veneto (Tv),
Castiglione del Lago (Pg), Vignola (Mo), Sarzana (Sp) ¢ rientra nell’ambito del progetto
“Ristorazione Amica”, che vede accanto una organizzazione di tutela dei cittadini ¢ CIR food al

fine di sperimentare forme concrete di coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in appalto.

Per maggiori informazioni:
http://www.cittadinanzattiva.it/ content/view/280/218/
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responsabile
Angelo Del Vecchio

MANFREDONIA: SERVIZIO MENSA AL VAGLIO DEI CITTADINI

Data 16/5/2007 14:02:49 | Categoria: a. Gargano

La qualita del servizio mensa al vaglio dei cittadini. Firmato protocollo di intesa tra
Amministrazione Comunale, Cittadinanzattiva-onlus e CIR food per il controllo civico
delle mense cittadine. Al via monitoragglo presso le scuole di Manfredonia.

Al via il monitoraggio sulla qualita del servizio di ristorazione collettiva erogato presso
le mense delle scuole di Manfredonia (Foggia),

Verranno analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, strultura ¢
igiene dell’ambiente in cui viene consumato il pasto. il comportamento del personale e
I"informazione all’utenza. Appositi questionari saranno distribuiti sia ai genitori degli
alunni che agli insegnanti e agli operatori preposti alla preparazione ¢ distribuzione dei

pasti.

L’iniziativa rende operativo il protocollo di intesa siglato in data 5 aprile 2007 da Amministrazione Comunale, nella
persona dell’ Assessorato alla pubblica istruzione e attivitd educative e formative Pasquale Papagna, Cittadinanzattiva-onlus
¢ CIR food per il controllo periodico delle mense cittadine e sara realizzata da monitori civici di Cittadinanzattiva,
Movimento di tutela dei diritti da anni impegnato a Manfredonia nel miglioramento dei servizi rivolti al cittadino. In una
prossima comunicazione verranno rese note numero e tipologia di scuole interessate dall’iniziativa.

“] Niniziativa” commenta l'assessore Papagna, “conferma l'attenzione dell’ Amministrazione Comunale per l'erogazienc di
servizi di qualita. 1l coinvolgimento direlto di rappresentanti di cittadini nella valutazione del servizio declina in termini
concreti quel concetto di cittadinanza attiva sul quale la Regione Puglia si & impegnata con l'omonimo assessorato”.

“I| progetto Ristorazione amica, partito nel 2001 tra noi e Cittadinanzattiva™, dichiara il Direttore Qualita del Gruppo CIR
food Maurizio Truzzi, “ha sempre avuto come fine quello di monitorare i nostri servizi di ristorazione. Qualita e Cliente
sono gli obiettivi primari di CTR che si impegna nel fare ristorazione di qualita dedicando grande attenzione alla tutela e alla
soddisfazione del consumatore. [ quindi chiedendo una valutazione ai nostri utenti che possiamo avere un immediato
riscontro del nostro servizio al fine di perfezionare & migliorare ulteriormente le nostre prestazioni; lavorando con
correttezza e trasparenza siamo sempre pronti anche a essere “giudicati”.

“La ragione di fondo delliniziativa” chiarisce la responsabile di Cittadinanzattiva-Manfredonia ’avv. Eleonora Pellico, “&
quella di mettere a punto una metodologia standardizzala volta a favorire la partecipazione dei cittadini nella verifica e
miglioramento degli standard di qualita dei servizi pubblici erogati in tema di ristorazione colletliva, al fine di produrre
positivi effetti sul miglioramento della qualita del servizio e, di conseguenza, sul bando di gara e sul capitolato d’appalto da
cui lo stesso servizio & regolato™

I risultati del monitoraggio saranno discussi in un incontro pubblico in cui, alla presenza dell’amministrazione locale, di
CIR food e dei dirigenti scolastici, la cittadinanza si confronterd sulle possibili iniziative di miglioramento del servizio
monitorato. Inoltre, contestualmente a quella che pud essere definita una conferenza dei servizi convocata dagli utenti,
Cittadinanzattiva presentera anche una proposta di revisione del capitolato d’appalto relativo al servizio monitorato,
proponendo maggiori spazi di partecipazione civica dell’utenza per un miglioramento — in termini di qualita — del servizio.

“Qra partiamo con il monitorare le mense scolastiche” conclude 1"avv. Pellico, “successivamente sara la volta del cibo in
ospedale™.

1l menitoraggio a Manfredonia segue analoghe iniziative realizzate presso scuole, strutture ospedaliere e residenze per
anziani di Cinisello Balsamo (Mi), Castelfranco Veneto (Tv), Castiglione del Lago (Pg), Vignola (Mo), Sarzana (Sp)
vientra nell’ambito del progetto “Ristorazione Amica”. che vede accanto una organizzazione di tutela dei cittadini e CIR
food al fine di sperimentare forme concrete di coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in appalto. Per maggiori
informazioni: hitp:// www cittadin anzattiva.it/content/view/280/21 8/

Riferimenti media: Daniela Fabbi, Resp. Comunicazione Cir food: 0522/53011; www.cir-lood.it
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MANFREDONIA: SERVIZIO MENSA AL VAGLIO DEI CITTADINI
a. Gargano

inviato da : angelodyv

inviato su: 16/5/2007 14:02:49
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La qualita del servizio mensa al vaglio dei cittadini. Firmato protocollo di intesa tra Amministrazione
Comunale, Cittadinanzattiva-onlus e CIR food per il controllo civico delle mense cittadine. Al via
monitoraggio presso le scuole di Manfredonia.

Al via il monitoraggio sulla qualita del servizio di ristorazione collettiva erogato presso le mense delle
scuole di Manfredonia (Foggia).

Verranno analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e igiene
del’'ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale e l'informazione
all'utenza. Appositi questionari saranno distribuiti sia ai genitori degli alunni che agli insegnanti e agli
operatori preposti alla preparazione e distribuzione dei pasti.

LUiniziativa rende operativo il protocollo di intesa siglato in data 5 aprile 2007 da Amministrazione
Comunale, nella persona dell’Assessorato alla pubblica istruzione e attivita educative e formative
Pasquale Papagna, Cittadinanzattiva-onlus e CIR food per il controllo periodico delle mense cittadine
e sara realizzata da monitori civici di Cittadinanzattiva, Movimento di tutela dei diritti da anni
impegnato a Manfredonia nel miglioramento dei servizi rivolti al cittadino. In una prossima
comunicazione verranno rese note numero e tipologia di scuole interessate dall'iniziativa.

“ iniziativa® commenta l'assessore Papagna, “conferma l'attenzione dell’ Amministrazione Comunale
per I'erogazione di servizi di qualita. Il coinvolgimento diretto di rappresentanti di cittadini nella
valutazione del servizio declina in termini concreti quel concetto di cittadinanza attiva sul quale la
Regione Puglia si &€ impegnata con I'omonimo assessorato”.

“Il progetto Ristorazione amica, partito nel 2001 tra noi e Cittadinanzattiva”, dichiara il Direttore
Qualita del Gruppo CIR food Maurizio Truzzi, "ha sempre avuto come fine quello di monitorare i
nostri servizi di ristorazione. Qualita e Cliente sono gli obiettivi primari di CIR che si impegna nel fare
ristorazione di qualitd dedicando grande attenzione alla tutela e alla soddisfazione del consumatore.
E quindi chiedendo una valutazione ai nostri utenti che possiamo avere un immediato riscontro del
nostro servizio al fine di perfezionare e migliorare ulteriormente le nostre prestazioni; lavorando con
correttezza e trasparenza siamo sempre pronti anche a essere “giudicati”.

“La ragione di fondo dell'iniziativa” chiarisce la responsabile di Cittadinanzattiva-Manfredonia I'avv.
Eleonora Pellico, “& quella di mettere a punto una metodologia standardizzata volta a favorire la
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partecipazione dei cittadini nella verifica e miglioramento degli standard di qualita dei servizi pubblici
erogati in tema di ristorazione collettiva, al fine di produrre positivi effetti sul miglioramento della
qualita del servizio e, di conseguenza, sul bando di gara e sul capitolato d'appalto da cui lo stesso

servizio & regolato”.

| risultati del monitoraggio saranno discussi in un incontro pubblico in cui, alla presenza
dell'amministrazione locale, di CIR food e dei dirigenti scolastici, la cittadinanza si confrontera sulle
possibili iniziative di miglioramento del servizio monitorato. Inoltre, contestualmente a quella che puo
essere definita una conferenza dei servizi convocata dagli utenti, Cittadinanzattiva presentera anche
una proposta di revisione del capitolato d'appalto relativo al servizio monitorato, proponendo
maggiori spazi di partecipazione civica dell'utenza per un miglioramento — in termini di qualita — del
servizio. “Ora partiamo con il monitorare le mense scolastiche” conclude I'avv. Pellico,
ssuccessivamente sara la volta del cibo in ospedale”.

Il monitoraggio a Manfredonia segue analoghe iniziative realizzate presso scuole, strutture
ospedaliere e residenze per anziani di Cinisello Balsamo (Mi), Castelfranco Veneto (Tv), Castiglione
del Lago (Pg), Vignola (Mo), Sarzana (Sp) e rientra nell'ambito del progetto “Ristorazione Amica’,
che vede accanto una organizzazione di tutela dei cittadini e CIR food al fine di sperimentare forme
concrete di coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in appalto. Per maggiori informazioni:
http:waw.cittadinanzattiva.ih’content/view/280i218,’

Riferimenti media: Daniela Fabbi, Resp. Comunicazione Cir food: 0522/53011; www.cir-food.it

Eleonora Pellico, coordinatrice territoriale Cittadinanzattiva-Manfredonia: 3477575250

Ufficio stampa Cittadinanzattiva — sede nazionale: 0636718302-351 (invia Mariano Votta:
3398927455/0636718351)
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ALIMENTAZIONE. De Castro inconira i consumatori

16/06/2006 - 09:16
Il ministro delle politiche agricole e forestali auspica una forte alleanza con le associazioni dei consumatori. LINK. Mipaaf

Il Mipaaf vuole essere la casa dei consumatori, diventando il punto di riferimento dellintera filiera agroalimentare”. E' quanto ha
dichiarato il Ministro per le Politiche agricole, alimentari e forestali Paolo De Castro al termine dell'incontro con le Associazioni dei Consumatori:
Adiconsum, Adoc, Adusbef, Federconsumatori, Codacons, Altroconsumo, Assoutenti, Movimente Consumatori, Unione Nazionale
Consumatori, Confconsumatori, Movimento difesa del cittadino, Associazione codici, Cittadinanzattiva.

“Proprio insieme ai consumatori ha spiegato il Ministro vogliamo portare avanti una nuova politica per l'alimentazione che si basi sul
metodo del confronto, della concertazione e di una progettualita comune. Anche per questo abbiamo convenuto che una loro rappresentanza
sia presente al Tavolo Agroalimentare”. "Sono convinto - ha concluso De Castro - che soltanto associando una politica per la qualita con
un'alleanza forte con le Associazioni Consumeristiche, potremo superare le attuali distorsioni del mercato e assicurare un nuovo slancio a tutto

il comparto agroalimentare italiano”.

Apprezzamento per l'iniziativa del Ministro 2 stato espresso dal Presidente del Movimento Difesa del Cittadino, Antonio Longo che ha
esposto anche i risultati del progetto 'Salute&Gusto", rete di sportelli sulla sicurezza alimentare realizzata con i fondi del Ministero delle attivita

1

produttive. Longo ha anche invitato il Ministro alla presentazione del rapporto sulle frodi agroalimentari "Truffe a tavola" realizzato in
collaborazione con Legambiente.

Anche Unione Nazionale Consumatori ha espresso soddisfazione dell'incontro e ritiene "indispensabile una politica rigorosa e dinamica
che promuova e valorizzi la responsabilita sociale e I'efficienza organizzativa del settore produttivo e di quello distributivo”.

2006 - redattore: VC

2004 ©@ Consumedia s.c. a r.l. - Roma

httn//www helpconsumatori.it/news.php?id=8292 16/06/2006
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La proposta antideficit
dei medici di famiglia:
ticket al pronto soccorso

Ticket sugliaccessial prontosoccorso
per recuperare denaro e funzionalita
nei reparto di emergenza. La propo-
sla arriva da Pierluign Bartoletty (se
gretario regionale della Fimmg, la
lederazione dei medici di medicina
generale) che oggl mcontrera 1l presi-
dente della Regione Picro Marrazzo
per discutere il piano di rientro dal
disavanzo
dellasanita.
«Raziona-
higzare Vac-
cesso al
pronio Soc-
corso, 0
particolare
per  codict
bianchi
spiega Bar-
toletti-, non
signilica pe-
nalizzare il
Una visita al pronto soccorso cittadino
ma farglica-
pircchese arriva in ospedale, se bussa
alla porta di un servizio che si deve
occupare di emergenzasenzalarichie-
sta del medico di base, si paga 1l
licket». La proposta der medici di
famigha, mnstemc a critiche e altre
idee, sara presentata anche all'assesso-
re regionale alla sanita Augusto Batta-
glia. Sul piano di rentro dei deficit
sanitario, avanz: una proposta anche
Cittadinanzattiva-Tribunale del di-
ritti del malato: tagliare gli sprechi
centralizzando e gare di appalto. Sul-
la riduzione di circa mille posti letto
per acuti negli ospedali pia piccoli
(pubblici e privati con meno di 100
parienti), 1} Tdm dice: «Prima di
taghare vOrremmo saperc guali sono
perverificare insicme se vicne mante-
nuto un servizio accettabile per i
cittadinmy,

Giovannelli all'interno

Ritaglic stampa ad uso esclusivo del destinatario, nen r:prodﬁc1bmle.
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Cittadinanza a «Centralizzare gne degli appalti»

" Contenere | costi ma anche della salvaguardia di servizi
RISy I Cit tadinanzattiva-tribunale SRR TRV EIER
to. ha la “sua” ricctta per ripianare 1l deficit della sanitd. «Il
Lazio ha accumulato un disavanzo enorme che va analizzato
voce per voce, cercando di riequilibrare la posizione di
- dominiodel privato in alcunicampi della sanitd come ke Rsa, le
ex casc di cura neuropsichiatriche e la riabilitazione - atferma
Giuseppe Scaramuzza, segretario regionale dell’associazione -
- Una delle criticita della nostra regione, & la mancanza di una
- adeguata politica di controllo della spesa, la cui responsabilita
va ricercata nefla politica bipartisan degl ultimi 10 annj, oltre
" ad una visione burocratica dell'amministrazione regionale
. nell’adottare buone prassi di controllo e di qualificazione della

SpCsay.

trimoniali da quclic finanziarie. «Un esempio? Chiudere posti -
Jetto senza indicarc quali ospedali si chiudono o meno, non da
possibilitd di capire quah siano le consegucnze sw livelll di
assistenza dclla nostra regionen, aggiunge Scaramuzza.
Peralcunc spese, secondo Cittadinanzattiva, sarcbbe neces-

sario centralizzare gl appalt attraverso una specifica Agenzia -
regionalc per diminuire gli sprechi e razionalizzare la spesa. :
«L'Asp deveessere maggiormentecoinvoltanella individuazio-
nedellesoluzionigestionalial fine diraggiungere gli obiettividi ©
strategia sanitaria che la Regione s1 pone - si legge nel :
documento del Tdm -. Deve essere al centro di una politica di -
investimenti sulla parte informatica, magari da rcalizzarc con
partnership di socicta private, e che dara i suoi frutti assicuran- -
do quelia maggiore leggibili- :
ta dei fenomeni che costitui-

Sccondoe il Tdm la propo-

sta della Regione deve speci-

. ficare meglio e differenziarc
le situazioni economico pa-

A A TR

La Fimmg: «INecessario
potenziare, come gia previsto
anche la guardia medica»

Rt s e adia s

Ritaglio stampa

ra una base dati oggettiva ¢ -
coordinata per interventi mi-
rati alla razionulizzazione e
al risparmio».
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Giuseppe Nocco

[ presunti lleciti al «Santissima Annunziata
Appalti nella sanita,

I’Asl sara parte civile
contro i 15 indagati

TARANTO — La Asl di Taranto si & costitui-
ta ieri parte civile nel procedimento a carico
di quindici indagati per corruzione e altri rea-
ti legati alla gestione deghi appalti nell’azien-
da ospedaliera Santissima Annunziata. A co-
stituirsi per conto della Aslionica, e stato I'av-
vocato romano, Guido Calvi, noto giurista di
fama nazionale nonché senatore dei Democra-
tici di sinistra. La sua richiesta e stata accolta
dal giudice per le udienze preliminari, Giusep-
pe Tommasino, senza nessuna opposizione
da parte del collegio dei difensori. Non € anda-
tainvece cosi per I'altra richiesta di costituzio-
ne, quella proposta dalle avvocate Giuseppi-
na Tocci e Marina Venezia, per conto dell’As-
sociazione Cittadinanza attiva e Tribunale
per i diritti del malato. Per questa si sono op-
postiidifensoriiqualihanno eccepitola com-
plessita del ricorso presentato dalla parte civi-
le che era composto da 31
pagine. Il gup Tommasino
ha cosi concesso un rinvio
per dare tempo ai legali di
studiare la documentazio-
ne proposta. La prossima
udienza € stata quindi spo-
stata al 27 giugno. Contro
tale ipotesi si era oppostoil
pubblico ministero, Mauri-
zio Carbone, preoccupato
di possibili scadenze che
potrebbero cancellare alcu-
ni reati per prescrizione.
Tra gli indagati pitt importanti spicca il nome
dell’ex manager dell’azienda sanitaria pubbli-
ea, Giuseppe Nocco, eletto in seguito senato-
re di Forza Italia.

Tra gli imprenditori noti, invece, il mesagne-
se Armando Parnasso, gia indagato nell'in-
chiesta madre sulla sanitopoli tarantina che
prendeva origine dalla gestione delle vecchie
Unita sanitarie locali e dopo dalla unificata
Asl Taranto 1. L'accusa, nei confronti dei 15,
va dalla corruzione alla truffa aggravata, dalla
turbativa d’asta al falso in atto pubblico. A ca-
rico di 10, tra cui Nocco ed altri che come lui
ricoprivano ruoli pubblici nell’azienda, pesa
anche l'aggravante dell'associazione per de-
linguere al cui vertice, secondoi magistrati, el
sarebbe stato proprio il direttore Nocco.

Nazareno Dinoi
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- il Valore della Relazione, che si
occupera delle reti e delle alleanze
come perno per la creazione del
valore;

- la Creazione del Valore come op-
portunita dovuta allo sviluppo ge-
nerazionale;

- le-strategie per-io sviluppo di.una
Cultura del Pulito. -

Questo il percorso ipotizzato cui fa-
ranno seguito altre proposte, de-
stinate a collaboratori e operatori,
per incrementare la valorizzazione
di tutti i ruoli aziendali, condizione
indispensabile per l'incremento
della competitivita.

AFIDAMPFAB
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ASSOCHZIONE  [TALIANA FASGRICANTI MACCHMINE PROOCTT
ATTREZZ) PER LA PULIZIA PROFESSIONALE E LIGIENS AMBIENTALE

a Il Progetto Scuola, awviato per
Afed da AfidampFAB, sta pro-
cedendo con regolarita e lascia
intravwedere interessanti prospet-
tive. Articolato in pid punti qualifi-
canti, il Progetto Scuola vuole evi-
denziare da una parte la neces-
sita di porre al centro dell’atten-
zione collettiva il tema dell'igiene
e della sanificazione degli edifici
scolastici, dall'altra la necessita
di una formazione corretta e pro-
fessionale del personale addetto
alle operazioni di pulizia, e dall'al-
tra ancora la necessita di realizza-
re figure professionali in grado di
gestire correttamente il comples-
so tema dell'igisne ambientale.
Per il secondo anno consecutivo,
AfidampFAB ha commissionato a
Cittadinanzattiva I'indagine sulla
pulizia deile scuole pubbliche e
sulla percezione che ne hanno gli
utenti finali. Il campione che sara
preso in considerazione sara rap-
presentativo delle diverse tipolo-
gie di scuole e delle diverse
realta geografiche del paese. | ri-
sultati dell’indagine saranno og-
getto, a fine settembre, di una
presentazione ufficiale, per la
quale si sta preparando un even-
to che avra risonanza nazionale.

Parallelamente all'indagine. Afi-

dampFAB ha “adottato” una
scuola elementare, nella quale
sperimentare metodologie e tec-
niche di pulizia professionali, per
dimostrare come con strumenti
idonei e con corretti sistemi si
possano ottenere risultati ottima-
li e coniugare al meglio qualita e
costi. L'adozione comporta an-
che I'addestramento del persona-
le ausiliario della scuola e il coin-
volgimento diretto di tutte e
componenti scolastiche - allievi,
genitori, insegnanti —~ perché la
pulizia & un patrimonio collettivo
e deve essere parte integrante
della cultura di ciascuno. Indagi-
ne e sperimentazione sono fun-
zionali alla volonta di AfidampFAB
di proporre Iistituzione di un cor-
so di studi, analogamente a
quanto awviene in Francia, per la
formazione della figura professio-
nale del Tecnico dell'igiene Am-
bientale, di cui si sente la neces-
sita in numerosi ambiti di atti-
vita, dal pubblico al privato, e
che diventa di fondamentale im-
portanza laddove i servizi assu-
mono sempre pit un ruolo fonda-
mentale nell’economia del Pae-
se. |l cammino intrapreso da
Afed & lungo e di non facile per-
correnza, ma sara perseguito con
determinazione, in quanto la Fe-
derazione ritiene fondamentale e
imprescindibile investire sulla
cultura e sulla formazione, per
sensibilizzare |'opinione pubblica
alle tematiche del cleaning.
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AFIDAMP ACENTI

ASSOCIAZIONE (TALIANA AGENTI|
i PER LA PULIZIA PROFESSIONALE AGENT[

Il 31 marzo scorso si & tenuto a
Milano il consiglio direttivo Afi-
damp Agenti. La riunione ha preso
awio con un approfondimento te-
nuto dal professor Bondavalli (for-
matore e psicologo), avente come
tema centrale quello dell’evoluzio-
ne del ruolo dell'agente in specifi-
ca relazione con le tecniche di co-
municazione.

A seguito dell'intervento si € aper-
to un approfondito dibattito sui te-
mi trattati, in special modo sull’in
teressante iniziativa che vede al
centro 'opportupita di un oorso

—c
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La mensa? Rimandata

sy

SARZANA — Gl alunni
della scuola media «Poggi
Carducci» e delle elementa-
ri di viale XXI Luglio a Sar-
zana non hanno dubbi. La
pizza ¢ di gran lunga 1'ali-
mento che vorrebbero ve-
nisse servito pitl spesso in
tavola, nella loro mensa
scolastica. Ma vanno bene
anche pasta al pesto, lasa-
gne al pomodoro. cosce di
pollo, pollo arrosto e pro-
sciutto crudo. Come contor-
ni vanno per la maggiore le
patate (alle elementari), ¢ 1
pomodori (alle medic). Tn
caduia libera nell’indice di
gradimento ci sono mine-
strone, pesce, carote & finoc-
chi (elementari), carole e in-
salata (medie).

A dare i risullati emersi da
un monitoraggio sul servi-
zio di nstorazione curito
da Cir-food & stata Cilladi-
nanzattiva. Da questa inda-
gine svolla su un campione
di 300 consumatori (ira
alunni, insegnanti e perso-
nale scolastico), si scopre
che i cibi sono serviti pun-
talmente e al giusto livello
di cottura. ma che si presen-
{ano meglio agh occhi de-

R:.taci:;liic stampa ad

ali alunni delle scucle ele-
mentari (il 51 per cento di-
chiara che la grcscn[azionc
del cibo gli place spesso)
piuttosto che™ defle medie
(solo il 12 per cento & soddi-
slatto). *

Diversi i difetti lamentati.
Scarsi nella quantiti 1 se-
condi, poco vari i contorni,
¢ pictanze che arrivano fred-
de alla scuola media. Un
problema quest ullimo che
la Cir-food ha gid risolto in-
serendo un banco caldo nel-

L'indagine voluta
dalla Cir-food

SARZANA — L’in-
dagine commissiona-
ta dalla stessa Cir-fo-
od, & considerata fon-
damentale per capire
dove ¢ necessario in-
tervenire per miglio-
rare il prodotto e P'in-
dice di gradimento
della mensa. Cin-
quanta gli indicatori
analizzati per valuta-
re il gradimento del
vitto: si va dal gusto
alle preferenze degli
utenti, alla quantita e
variazione del cibo,
temperatura ¢ igiene,
qualita delle stovi-
glie, locali ecc.

uso esclusive del

la sala mensa della «Poggi
Carducci» dove ha installa-
to i portapietanze. Un altro
dato intercssante emerso
dal monitoraggio riguarda
Ja varieta del menit. Nella
scuola elementare i secondi
piatii raccolgono il pit va-
sto cansenso (91 per cenlo
degli alunni), seguiti da pri-
mi (67 per cento) e frutta
(63 per cento). Piil 0 meno
della stessa opinione gli in-
segnantl.

Anche nelle medie il secon-
do ottiene il GI per cento
dei consensi, seguiti da pri-
mi (52 per cento) e frutta
(42 per cento). Da ricorda-
re che In entrambe le scuo-
le il ment vicne fatto ruota-
re su lre seltimane ¢ questo
permelte una varieti che al-
trimenti non surebbe possi-
bile. Basti sapere che sono
ben 17 i secondi e 15 i pri-
mi piafti. Nel frattempo la
Cir-foad ha proposto al Co-
mune di Sarzana un nuovo
tipo di servizio mensa, pid
rispondente alle esigenze
emerse dal monitoraggio.
Riservato ai ragazzi delle
scuole medie dard loro la
possibilita di scegliere tra
due o lre primi.

nen ripreducibile.

TECIE | bambini danno il voto a quello che trovano in tavo

MONITORAGGIO La pizza & I'alimento che i bambini
vorrebbero trovare piit spesso sul tavolo della mensa

a
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indagine nelle MENSE

Pasto a scuola, gli studenti si confessano
«Sli alle cosce di pollo, no al minestrone»

C ome primo una bella pizza Marghérita,
o in alternativa una pasta al pesta op-
pure le lasagne al pomodoro. Questi i primi
piatti prefeniti dai ragazzi delle Scuofe Ele-
mentari di viale XX Luglio e della Media
Poggi-Carducci. Fra i secondi piatti stravin-

ce 1l pollo (preferibilmente la coscia) segui-

4, todal prosciutto crudo e dallo stracchino,
mentre pochi estimatori hanno i contorni

se si eccettuano patate e pomodori. Il piatto

pill "scadente” e considerato il passato di
legumi, ed il minestrone in genere, e fra i
secondi, alla faccia dei nutrizionisti, il pe-

~ sce, cosi come carote, finocchi e insalata
fra i contorni. E' questo il risultato pit evi-
dente che emerge dalla presentazione del
monitoraggio del servizio di ristorazione
presso le due scuote effettuato dal Comune

di Sarzana, presente con l'assessore Rober-

to Bottiglioni, in collaborazione con la Cir-
Food, rappresentata da Rosetta Ferrari e da

) P:-:__a.gl‘_c; stampa adr uso esclusive del

L’assessore Roberto Bottiglioni

Maurizio Truzzi. L'indagine é stata realizza-
ta dalla Associazione Cittadinanzaattiva,
Onlus all'avanguardia nella difesa dei diritti
del cittadino e del consumatore, che attra-
verso questionari e interviste ha monitora-

to un consistente campione di alunni, geni-
tort ma anche di insegnanti. La rilevazione
ci fa conoscere altri aspetti meno noti del-
l'atteggiamento della popelazione scolasti-
ca nei confronti del cibo. Esistono infatti
giudizi precisi, ad esempio, nei confronti
della presentazicne del cibo, della sua va-
rieta, la temperatura e la cottura delle por-
tate, la quantita delle pietanze (si lamenta
la scarsita delle porzioni dei secondi), per
finire con I'igiene e 'ambiente della mensa,
che anche per i piccini (oltre che per gli
insegnanti) & troppo rumoroso. E' parso ai
presenti un confronto coraggioso quello
della Cir che si & messa in discussione con
un osservatare esterno e indipendente
come in vista di una mi-
gliore qualita del servizio e del cibo fornitc.

Pino Meneghini
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[F:7Z.07F Oggi presentazione in Comune

Mense scolastiche:
pronto un «tdossier»

Ritaglio stampa

SARZANA — «Ristorazione amica: uno
spazio per gli utenti per migliorare la
qualita dei servizi di ristorazione
scolasticar. La qualita del servizio di
ristorazione & dunque al vaglio degli
utenti. E proprio per questo oggi
pomeriggio alle 16, nella sala consiliare di
Sarzana, si svolgeri un incontro pubblico
con gli utenti in cui verranno illustrati i
principali dati cmersi dal moniloraggio
realizzato da XGHTRTTATVATORRS sul
servizio di ristorazione erogato da
Cir-foed nelle mense della scuola media
statale Poggi-Carducci e della scuola
elementare del viale XXT Luglio. Sono
stati analizzati oltre cinquanta indicatori
per valutare il gradimento del vitto, la
puntualita def servizio, I'igicne ¢
I'adeguatezza dell’ambiente in cui viene
consumato il pasto dai cambini, 11
comportamento del personale ed anche
|'informazione all’utenza. Alla presenza
dei compenenti delle commissioni mensa
e degli utenti, si confronteranno sui

risultati emersi dal monitoraggio i
rappresentanti dell’amministrazione
comunale e dell’ente gestore. L obiellivo
& quello di individuare congiuntamente
modalita di miglioramento del servizio.
I"associazione dei
consumatori riconosciuta a livello
nazionale, ha avviato da anni iniziative
concrete sull’accessibilita ¢ la qualita dei
servizi, sperimentando diversi momenti di
coinvolgimento dei cittadini: a monte
dell’aggiudicazione, nelle fasi di
progettazione dei servizi e di definizione
dei capitolati di appalto, e a valle
dell’affidamento, con il monitoraggio
dell’esecuzione dei servizi e la
valutazione delle prestazioni.
Come detto in precedenza I'iniziativa
«Ristorazione Amica» messa in piedi
dall’associazione riguarda la fase
dell’affidamento del servizio. con il
monitoraggio e la valutazione della
ristorazione collettiva gestiti in appalto
nelle scuole di Sarzana.

19-05-2006
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QUALITA DELLE MENSE SCOLASTICHE DI SARZANA: I DATI DEL MONITORAGGIO CONDOTTO DA
CITTADINANZATTIVA

Cibi serviti puntualmente ¢ al giusto livello di cottura ma che si presentano mediamente meglio agh occhi degli alunni
delle scuole elementari (il 51% dei bambini dichiara che la presentazione del cibo gli piace spesso) piuttosto che delle
medie (solo il 12% si dichiara soddisfatto). Scarsi nelle quantiti i secondi, poca vari i contorni, pictanze che a volte
arrivano [redde alla scuola media. Queste tra le principali indicazioni emerse dall’analisi realizzata da Cittadinanzativa sul
cervizio di ristorazione scolastica erogato a Sarzana da Cir-food, ¢ presentata il passato venerdi 19 maggio presso il
municipio di Sarzana. L'indagine & stata realizzata nei mesi scorsi presso la scuola clementare statale “Xxi Luglio™ ¢ la
scuola media “Poggi Carducci”, frequentate da 300 ragazzi, dei quali ne sono stati intervistati un campione pari al 28% del
totdle. oltre a ben 20 insegnanti e sei operatori. In assoluto, la pizza & di gran lunga ["alimento che gli studenti di Sarzana
vorrebbero che venisse proposto pilt di frequente, agli ultimi pasti minestrone e pesce. Ancora, la frutta & la portata che
viene maggiormente apprezzata per la sua qualita (il 64% degli alunni delle elementari e il 24% dei ragazzi delle media la
valuta buona). mentre | contorni sono i meno apprezzati (sono valutati “scadenti” dal 21% degli alunni delle elementari e
dal 71% dei ragazzi delle medie). Partendo dallo studio del capitolato d”appalto I"attivita di monitoraggio di
Cittadinanzattiva si & concentrata su elementi di qualija del servizio, quali: gusto ¢ preferenze degli utenti; quantita e
variazione del villo; presentazione dei pasti; temperatura ¢ cottura; puniualita del servizio; igiene e adegualezza
dell’ambiente dove si consuma il pasto; informazione in merito a variazioni del meniy, proprietd nutrizionali degli alimenti,
e presenza di prodotti biologici; rapporto persanale - utenti; gestione reclami ¢ conoscenza commissione mensa. “Per la
prima volta” commenta Patrizia Quarta, referente locale di Cittadinanzattiva, “siamo riusciti ad intervistare gli insegnanti,
le cui valutazioni sono da considerare un attendibilissimo indicatore della qualita del servizio. Inoltre” prosegue Quarta
“abbiamo voluto comparare. nella stessa cittd, i pareri degli alunni delle scuole elementari con quelli dei ragazzi delle
medie, per verificare se esiste un’ideale continuita nelle indicazioni espresse, posto che il servizio che ricevono ¢ uguale, in
quanto erogato dalla stessa azienda, la Cir-food. In generale, i dati relativi alla sctiola media confermano, esasperandole, le
indicazione che emergono presso la scuola elementare, ma mettono in risalto anche diversita nella qualita del servizio per
quanto attienc le temperature delle portate”. La temperatura spesso fredda con la guale gli alimenti arrivano a tavola & la
principale criticita emersa nella scuola media. Infatti, se nelle elementari emerge una criticita per contorni a volte freddi (il
349 degli alunni li valuta in questo modo, e anche alcuni insegnanti), netla scuola media, di fatto, le pietanze non arrivano
mai calde a tavola. A pensarla cosi sono pil della meta dei ragazzi. indipendentemente dalla portata considerata, anche se i
contorni concentrano la pit alta percentuale di coloro che ne denunciano una temperatura fredda (79%) rispetto a quanti si
sono espressi allo stesso modo per secondi (68%) ¢ primi (53%). La valutazione espressa dal ragazzi viene in parte
confermata dagli insegnanti, per 1 quali i piatti arrivano a lemperatura giusta o [redda, mai calda. Nelle due scuole
monitorate, i secondi piatti sono indicati come il piatto dalle porzioni pill scarse (sono valutati tali dal 36% degli alunni
delle clementari e da oltre la meth dei ragazzi delle medie), anche se si riconosce essere la portata pill varia, al contrario dei
contorni, abbondanti ma molto meno veri. Una certa criticita nelle quantita dei secondi piatti viene confermata anche daglh
insegnanti. In fatto di igiene ¢ adeguatezza delle strutture, I"ambiente dove si pranza non & silenzioso, & valutato
“abbastanza” pulito dalla et dei ragazzi. soddisfa per iluminazione e areazione. I1 dato trova sostanziale conferma nelle
valutazioni degli-insegnanti. In tema di informazione & contenuto nutrizionale, emerge un forte bisogno di sapere, infatt
tre ragazzi su quattro delle medie vorrebbero conoscere il contenuto nutrizionale dei piatti, oltre il 60% dei ragazzi delle
medic (e un terzo degli alunni delle elementari) non si dichiara soddisfatto delle informazioni che riceve in tema di mend
settimanale ¢ giornaliere. quasi la meta (il 46%) dei racazz delle medie (e 1'80% alle clementart) dichiara di non
conoscere il contenuto nutrizionale del cibo che mangia a scuola. F ancord: sono pochi gli alunni che si dichiarano al
corrente della presenza di prodotti non freschi e di prodotti biclogict nel mend. Anche tra gli insegnanti intervistat 8i ¢
registrata indecisione vell’ indicare quali alimenti siano biologici ¢ quall non fresehi. In ultime. cmerge un sostanziale
apprezzamento da parte degli alunni per gentilesza e disponibilita del personale, da sempre un elemenio cruciale nella
ciuscita di un servizio mensa, Cosa propone Cittadinanzauiva: t. Rendere erdinaria ¢ non cecezionale analisi della qualitd

dere il monitorneeio ad altri istigti seolastiel ma anche in

e il monitoraeeio.del servizio di ristorazione seolasten: 2 s



ambito ospedalicro/residenziale presse ospedali e residenze per anzinni, dando attuazione al recente protocollo di intesa
siglato tra Asl ¢ Citadinanzattiva-tribunale per P diritti del malato: 3. Rendere abbligatorio il coinvolgimento dell utenza in
code di analisi del servizio ¢ suo eventuale ri-affidamento, inserendo in sede di bandi di gara. capitolati contratti di
servizio, adeguali spazi di partecipazione civica dell’ulenza, prima, durante e dopo "affidamento del servizio: 4. Av viire
una campagna di informazione ¢ comunicazione in tema di educazione alimentare & tutela dei diriui. con il direito
coinvolgimento delle Ass. Di tutela, Amministrazione comunale. ente gestore; 5. Aprire la porte del back office del

servizio, incentivando visite guidate per illustrare come funziona il “dietro le guinte™ di un servizio rivolto alla collettivita.

Hit parade delle pictanze

T piatti piti eraditi ' ) _ I piatti meno graditi
Scuola elementare gﬁcuula media : ) Scuola elementare Scuola media
pasta al pesto ¢ lasagne  pasta al iﬁesm e lasagne Primi piatti pasta al pomodoro ¢ minestrone ¢ pasta
: ’ minestrone lall’olio
cosce di pollo pollo ATosto ¢ Secondi pialli pesce pesce

prosciutto crudo
}Eﬂk&ﬂc 7 pomodori ‘ {Contorni carote ¢ finocchi - carote e insalata




Help Consumatori - Leggi news Pagina 1 di 2

HHelp
Consumatori

la ptima agenda
on line sui consumi

home > ;Iimentazibne > inizi;tive > ALVI'MENTAZIONE. Sarzana (SP), qualit a dél\e mense scolastiche:...

News

ALIMENTAZIONE. Sarzana (SP), qualita delle mense scolastiche: il
monitoraggio di Cittadinanzattiva

19/05/2006 - 12:18

Cibi serviti puntualmente e al giusto livello di cottura ma che si presentano mediamente meglio agli occhi degli
alunni delle scuole elementari piuttosto che delle medie.Scarsi nelle quantit a. | secondi, poco vari. | contorni,
pietanze che a volte arrivano fredde alla scuola media. Queste tra le principali indicazioni emerse dall'analisi
realizzata da Cittadinanzattiva sul servizio di ristorazione scolastica erogato a Sarzana (SP).

Cibi serviti puntualmente e al giusto livello di cottura ma che si presentano mediamente meglio agli
occhi degli alunni delle scuole elementari (il 51% dei bambini dichiara che la presentazione del cibo gli
piace spesso) piuttosto che delle medie (solo il 12% si dichiara soddisfatto). Scarsi nelle quantita. | secondi,
poco vari. | contorni, pietanze che a volte arrivano fredde alla scuola media. Queste tra le principali
indicazioni emerse dall'analisi realizzata da Cittadinanzattiva sul servizio di ristorazione scolastica erogato a

Sarzana (SP) da Cir-food, e presentata oggi presso il Municipio.

L'indagine é stata realizzata nei mesi scorsi presso la scuola elementare statale "XXI| Luglio" e la
scuola media "Poggi Carducci”, frequentate da 300 ragazzi, dei quali ne sono stat intervistati un campione
pari al 28% del totale, oltre a ben 20 insegnanti e sei operatori.

In assoluto, la pizza & di gran lunga I'alimento che gli studenti di Sarzana vorrebbero che venisse proposto
piu di frequente, agli ultimi posti minestrone e pesce. Ancora, la frutta & la portata che viene maggiormente
apprezzata per la sua qualita (il 64% degli alunni delle elementari e il 24% dei ragazzi delle media la valuta
buona), mentre | contorni sono | meno apprezzati (sono valutati "scadenti” dal 21% degli alunni delle
elementari e dal 71% dei ragazzi delle medie).

Partendo dallo studio del capitolato d'appalto I'attivita di monitoraggio di Cittadinanzattiva si &
concentrata su elementi di qualita del servizio, quali: gusto e preferenze degli utenti; quantita e variazione
del vitto; presentazione dei pasti; temperatura e cottura; puntualita del servizio; igiene e adeguatezza
dell'ambiente dove si consuma il pasto; informazione in merito a variazioni del menu, proprieta nutrizionali
degli alimenti, e presenza di prodotti biologici; rapporto personale - utenti; gestione reclami e conoscenza
commissione mensa.

"Per la prima volta" commenta Patrizia Quarta, referente locale dell'associazione, "siamo riusciti ad
intervistare gli insegnanti, le cui valutazioni sono da considerare un attendibilissimo indicatore della qualita
del servizio. Inoltre” prosegue Quarta "abbiamo voluto comparare, nella stessa citta, | pareri degli alunni
delle scuole elementari con quelli dei ragazzi delle medie, per verificare se esiste un'ideale continuita nelle
indicazioni espresse, posto che il servizio che ricevono & uguale, in quanto erogato dalla stessa azienda, la
Cir-food. In generale, | dati relativi alla scuola media confermano, esasperandole, le indicazione che
emergono presso la scuola elementare, ma mettono in risalto anche diversita nella qualita del servizio per
quanto attiene le temperature delle portate”.

La temperatura spesso fredda con la quale gli alimenti arrivano a tavola ¢ la principale criticita emersa
nella scuola media. Infatti, se nelle elementari emerge una criticita per contorni a volte freddi (il 34% degli
alunni li valuta in questo modo, e anche alcuni insegnanti), nella scuola media, di fatto, le pietanze non
arrivano mai calde a tavola. A pensarla cosi sono pit della meta dei ragazzi, indipendentemente dalla
portata considerata, anche se i contorni concentrano la pitl alta percentuale di coloro che ne denuncianc
una temperatura fredda (79%) rispetto a quanti si sono espressi allo stesso modo per secondi (68%) e prim
(53%). La valutazione espressa dai ragazzi viene in parte confermata dagli insegnanti, per i quali i piatti
arrivano a temperatura giusta o fredda, mai calda.

Nelle due scuole monitorate, i secondi piatti sono indicati come |l piatto dalle porzioni piu scarse (sono
valutati tali dal 36% degli alunni delle elementari e da oltre la meta dei ragazzi delle medie), anche se si
riconosce essere la portata piu varia, al contrario dei contorni, abbondanti ma molto meno veri. Una certa
criticita nelle quantita dei secondi piatti viene confermata anche dagli insegnanti. In fatto di igiene e
adeguatezza delle strutture, l'ambiente dove si pranza non é silenzioso, & valutato "abbastanza” pulito dalla
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meta dei ragazzi, soddisfa per illuminazione e areazione. |l dato trova sostanziale conferma nelle
valutazioni degli insegnanti.

In tema di informazione e contenuto nutrizionale, emerge un forte bisogno di sapere, infatti tre ragazzi
su quattro delle medie vorrebbero conoscere il contenuto nutrizionale dei piatti, oltre il 60% dei ragazzi delle
medie (e un terzo degli alunni delle elementari) non si dichiara soddisfatto delle informazioni che riceve in
tema di menu settimanale e giomaliero, quasi la meta (il 46%) dei ragazzi delle medie (e I'80% alle
glementari) dichiara di non conoscere il contenuto nutrizionale del cibo che mangia a scuola. E ancaora:
sono pochi gli alunni che si dichiarano al corrente della presenza di prodotti non freschi e di prodotti
biologici nel menu. Anche tra gli insegnanti intervistati si & registrata indecisione nell'indicare quali alimenti
siano biologici e quali non freschi.

In ultimo, emerge un sostanziale apprezzamento da parte degli alunni per gentilezza e disponibilit & del
personale, da sempre un elemento cruciale nella riuscita di un servizio mensa.

Cosa propone Cittadinanzattiva:

e Rendere ordinaria e non eccezionale I'analisi della qualita e il monitoraggio del servizio di ristorazione
scolastica;

« Estendere il monitoraggio ad altri istituti scolastici ma anche in ambito ospedaliero/residenziale presso
ospedali e residenze per anziani, dando attuazione al recente protocollo di intesa siglato tra ASL e
Cittadinanzattiva-Tribunale per i diritti del malato;

» Rendere obbligatorio il coinvolgimento dellutenza in sede di analisi del servizio e suo eventuale ri-
affidamento, inserendo in sede di bandi di gara, capitolati e contratti di servizio, adeguati spazi di
partecipazione civica dell'utenza, prima, durante e dopo I'affidamento del servizio;

e Avviare una campagna di informazione e comunicazione in tema di educazione alimentare & tutela dei
diritti, con il diretto coinvolgimento delle Ass. di tutela, Amministrazione comunale, ente gestore;

e Aprire la porte del back office del servizio, incentivando visite guidate per illustrare come funziona il
"dietro le quinte” di un servizio rivolto alla collettivita.

2006 - redattore: NZ

2005 @ mdc roma
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Qual'a il vostro giudizio sulla Legge Fini s

'FLASH: 17.29- Avellino-L-
Appuntamenti ' ' S
AVELLINO - VIA AL MONITORAGGIO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE

ora e data news: 16.53 di ¢

Avellino - La qualita del ser\‘izio di ristorazione al vaglio degli utenti. Domani, |  LAPIO - TUTTI IN
~ venerdi 19 maggio 2006, alle ore 16.00, presso il municipio cittadino si: ~ SAGRA DEL "M
realizzera un incontro pubblico in cui verranno illustrati i principali dati emersi
dal monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio di ristorazione | |
erogato da Cir-food presso le mense della scuola media statale “Poggi
Carducci” e della scuola elementare “XXI Luglio” di Sarzana. Analizzati oltre 50 |
indicatori per valutare il gradimento del vitto, puntualita del servizio, igiene e
adeguatezza dellambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento
dei personale e linformazione allutenza. Alla presenza dei componenti le
commissioni mensa e degli utenti, si confronteranno sui risultati emersi dal
monitoraggio rappresentanti del’amministrazione comunale e dell’ente gestore,
al fine di individuare congiuntamente modalita di miglioramento del servizio.
Cittadinanzattiva, movimento di partecipazione civica e Associazione dei z.
consumatori riconosciuta a livello nazionale, ha avviato da anni iniziative Lapio ‘_ Sacm e e
concrete sullaccessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando diversi| iyolta protagonisti
momenti di coinvolgimento dei cittadini: “a monte” dell’aggiudicazione, nelle fasi | | contadina. L'occasion
di progettazione dei servizi e di definizione dei capitolati di appalto, e “a valle” | |in onore di Santa Ritz
delraffidamento, con il monitoraggio dell'esecuzione dei servizi e la valutazione
delle prestazioni. L'iniziativa “Ristorazione ~Amica” realizzata da r CERCA |

Cittadinanzattiva riguarda la fase dell'affidamento del servizio, con il
monitoraggio e la valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in ! L
appalto da Cir-food presso le scuole di Sarzana. ’
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La stessa particolare atten-
zione sara riservata per il gior-
no successivo, S. Stefano, per
la cena del 31 dicembre, giorno
di San Silvestro e per lealtre fe-
stivita di questo periodo.

La societa Alisea di Imprune-
ta, di cui & amministratore de-
legato il dottor Sandro Bellini,
gestisce ormai da anni il servi-
zio mensa all’'ospedale Campo
di Marte. Lo faceva ancor pri-
ma che fosse costruita la nuo-
va cucina, con annesso risto-
rante, entrata in funzione alla
fine degli anni '90.

L’apprezzamento dei degen-
ti, e di quanti possono usufrui-
re del servizio mensa (dipen-
denti dell’azienda sanmitaria o
familiari delle persone ricove-
rate) & cresciuto nel tempo, co-
me hanno evidenziato anche i
sondaggi effettuati dalla stessa
Asl e dalle associazioni, come
il Tribunale del malato e Citta-
dinanzattiva.

La moderna cucina del Cam-
po di Marte, che ha una poten-
zialita di circa 5mila pasti al
giorno - come spiega il diretto-
re di produzione Giampiero Di
Piramo - attualmente é sfrutta-
ta per solo il 40%, garantendo
il servizio - oltre che per l'ospe-
dale - per tutte le struiture so-
ciali, per qualche asilo nido e
per alcuni clienti esterni. Vila-
vorano circa 50 persone, diret-
te da Carlo Citi, responsabile
del ceniro lucchese.

I menit e isistemi di distribu-
zione del vitto sono studiati
per rispondere sia alle esigen-

Ritaglio stampa

LUCCA. Ci sara anche un panettone mignon nel pranzo di
Natale che sara servito domenica ai degenti dell’ospedale
Campo di Marte. La societa Alisea, come da tradizione, he
predisposto - accanto al meni standard e alle diete specifi:
che - alcuni piatti che sono in linea con la festa, confidandc
di fare un servizio gradito a guanti, purtroppo, sono costret
ti a trascorrere quest giornoin un letto d’ospedale.

ze terapeutiche che per consern-
tire il mantenimento delle abi-
tudini alimentari dei ricovera-
ti. «Particolare attenzione -
spiegano i responsabilidella so-
cieta - & prestata alla persona-
lizzazione del servizio, dalla
raccolta della prenotazione al
confezionamento del vassoio,
in modo da trasmettere ad
ogni ricoverato la certezza che
il pasto & stato preparato in
funzione delle sue personali
esigenze. Il servizio dietetico
Alisea e il sistema informativo
che programmano e gestisco-

no la prenotazione dei pasticol
laborano e supportano il servi
zio dietetico e la direzione sani
taria dell’ospedale nell’indivi
duare il migliore regime ali
mentare di ogni ricoveratoy.

Anche le materie prime so

no selezionate e controllate
con criteri estremamente re
strittivi e alla mensa dell’Ali
sea non si sono mai verificat
problemi nei momenti a ri
schio, come in occasione dell:
psicosi mucca pazza o in altre
circostanze analoghe.

Fabrizio Tonell

La preparazione dei vassoi nella cucina dell’Alisea (Vip)

' Un mini-panettone ai malati per Natale

Piatti speciali in occasione delle festivila ai degenti in ospedale

ripreoducibile.
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Chiudi

ORESTE D’ONOFRIO Sessa Aurunca. Si volta pagina allospedale civile San Rocco per la
fornitura dei pasti ai degenti. Dal prossimo primo gennaio il punto di cottura dovrebbe essere a
Cellole, come previsto dal contratto che I'’Asl Ce?2 ha stipulato con la nuova ditta vincitrice della
gara di appalto. La documentazione & attualmente al controllo della Camera di commercio per
passare, poi, al vaglio della prefettura di Caserta per il nulla osta definitivo. «Siamo soddisfatti
che il nuovo punto di cottura sara a Cellole, a pochi chilometri da Sessa - dichiarano Aldo
Casale e Ruggiero Cervo, responsabili rispettivamente di Cittadinanzattiva e Tribunale del
malato - ma, per valutare il servizio, aspettiamo la verifica dei risultati». Non si volta pagina al
San Rocco, invece, per quanto riguarda altri problemi. «Primo fra tutti - sottolinea Casale - quello
dei cantieri edili; da pit di un anno i lavori sono fermi per incomprensibili ragioni addotte dalla
ditta appaltatrice, come ci & stato riferito dalla direzione dell’Asl Ce2». In ospedale sono, infatti,
ben visibili muri sventrati, cavi e materiali di cantiere sparsi dappertutto. «E i lavori gia
consegnati - lamenta ancora Casale - presentano sempre grossi problemi, a cominciare dagli
scarichi dei bagni che continuano a non funzionare. Gia nell'estate scorsa, la direzione sanitaria
aveva assicurato un intervento celere e risolutivo, ma a tutt'oggi il problema rimane». Come pure
le porte della camera calda del pronto soccorso sono rotte da circa due mesi e questo crea
problemi soprattutto quando i ricoveri riguardano i cardiopatici.
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direttamente dal contadino, sono patiti del cibo biologico. E non & tutto:

mettono nel caffé fo zucchero di canna grezza, meglio ancora se del NI
commercio equo e solidale, hanno dichiarato guerra agli ogm, al

supermercato leggono le etichette del cibo confezionato con lo stesso
coinvolgimento con cui leggerebbero un romanzo di Dan Brown, alla

ricerca dell'arcano dietro ad asettiche sigle come E212 ed E199 (che

indicano che nel prodotto & presente un additivo autorizzato dall'Ue). E il

popolo dei “salutisti in trincea”, pronto a combattere per difendere il loro

stomaco; & la societa civile che da vita a movimenti e network che

travalicano le frontiere nazionali. Hanno dalla loro quelle norme

comunitarie che modificano il nostro modo di mangiare, che fanno

chiarezza sulla qualita dei cibi ed impongono un'informazione pit A
puntuale.

| crociati del piacere etico

Fondata a Parigi nel 1986 da Carlo Petrini, Slow Food & un’organizzazione
internazionale che si propone di proteggere il piacere della tavola
dall'omogeneizzazione del fast food lifestyle. Slow food promuove la cultura
gastronomica, sviluppa I'educazione al gusto attraverso master e seminari,
promuove il valore della biodiversita in agricoltura, protegge i cibi
tradizionali a rischio di estinzione. Questa organizzazione conta oggi oltre
82.000 iscritti e ha sedi in ltalia, Germania, Svizzera, Stati Uniti, Francia,
Giappone, oltre a rappresentanze in centosette paesi diversi. ||

radicamento sul territorio e la valorizzazione delle tipicita sono le strategie
vincenti di queste “movimento del gusto”, animato da volontari e
appassionati del buon cibo.

Avanti il prossimo: si chiama Cittadinanzattiva ed & un movimento di
partecipazione civica nato nel 1978. Cpera per la promozione ¢ la tutela dei
diritti dei cittadini e dei consumatori in Europa ed in Italia, in cui si contano
duacentotrentacingue assemblee territoriali e 'adesione di oltre 76.000
cittadini. Una delle piu recenti iniziative & Ristorazione amica, un
monitoraggio sull’affidamento e la valutazione dei servizi di ristorazione
collettiva gestiti in appalto, come ad esempio le mense nelle scuole, negli

http://www.cafebabel.com/it/article.asp?T=A&Id=1610 27/01/2006
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ospedali e nelle residenze per gli anziani.

E anche la rinomata Greenpeace si interessa alla questione: sta infatii
promuovendo a livello interazionale la campagna contro gli ogm. La
petizione chiede che 'venga introdotta I'etichettatura obbligatoria anche per i
prodotti provenienti da animali che si nutrono dei sopracitati. Gli attivisti di
Greenpeace si battono inoltre contro 'uso irrazionale dei pesticidi e
cercano di contrastare la perdita della biodiversita.

E finiamo la carrellata con i Gruppi di acquisto solidale (Gas), che sono
costituiti da consumatori che decidono di comprare frutta e verdura
direttamente dal contadino e di privilegiare i piccoli produttori rispettosi
deil'ambiente: questa la tendenza che si registra da qualche anno in Ifalia,
ove i Gas decidono d'incontrarsi per acquistare all'ingrosso prodotti
alimentari o di uso comune, da redistribuire tra loro. L'idea di fondo & la
necessita di un cambiamento nello stile di vita attraverso un “consumo
critico” che tenga conto di criteri di “eticita” nel mercato.

Dai campi alla Campagna

E dalle campagne facciamo un salto alla Campagna sulla sicurezza degli
alimenti, promossa dall’'Ue con rappresentanti dell'intera filiera
agroalimentare e delle associazioni dei consumatori. L’obiettivo & quello di
agire per garantire buoni standard qualitativi, visto che in tanti affermano
che direttive e regolamenti comunitari stanno livellando verso il basso la
qualita dei prodotti alimentari. Se, infatti, i livelli qualitativi previsti dalle
norme nazionali dei Venticinque sene diversi, diventa pill facile uniformarli
verso il basso.

Per la stessa causa scende in campo anche I'Eufic (European Food
Information Council), un’organizzazione europea senza fini di lucro fondata
nel 1993 per informare i consumatori europei sulle qualita nutrizionali e la
sicurezza degli alimenti, e che collabora con istituti nazionali ed
internazionali che si occupano di nutrizione e salute. Tra le iniziative di
Eufic, 'animazione di Coclfood, che si rivolge ai pit giovani per insegnare
loro le basi di una sana alimentazione ed un corretto stile di vita, e di Food
Students, un sito interattivo sulla produzione alimentare, la sicurezza e le
tecnologie.

Tiziana Sforza - Roma - 23.1.2006 |
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FZS R Intesa dell'As| con il Tribunale per i diitt del maaio: «Monitoamo i servizi per migiiorare la qualita della sanita pubblicas

Malucell assaggia il ¢cibo destinato alle corsie

LA SPEZIA — Il primo monitoraggio consi-
sterd nell’assaggio dei cibi e nella verifica del-
la distribuzione dei pasti. Sotto la lente passe-
ri certamente il percorso di accesso dei pa-
ziend ai servizi di assistenza. Un occhio di ri-
guardo al pronto soccorso, importante reparto
per far fronte ai malori ¢ alle emergenze.

Quest tre obiettivi dalla parte del cittadino
(ma in cantiere ce ne sono tanti altri) fanno da
apripista al patto siglato tra I' Asl e Cittadinan-
zattiva-Tribunale per i diritti del malato. Una
sorta di controllo di qualita della sanita pubbli-
ca, mediante 'ascolto dei pazienti e la verifi-
ca [ra le parti. Lo hanno siglato ieri il direttore
generale dell’ Asl 5 Roberto Malucelli da una
parte ¢ i rappresentanti del Tribunale per 1 di-
riti del malato Rino Tortorelli, Germana
Schiffini, Giovanni Foli e Piera Mugnaini
dall'alira. E lo hanno fatio coprendo un vuoto
di rapporti che durava dai tempi della gestio-
ne dell’ Asl di Gianluigi Saraceni. Il direttore
generale si & impegnato ad effettuare incontri

periodici con il Tribunale per i diritti del mala-
to, con cadenza alimeno trimestrale. I1 Tribuna-
le per i diritti del malat, osservatorio attento
ai problemi nei reparti ospedalieri e sul territo-
rio sanitario. presentera di volta in volta la re-
lazione sui servizi portando le istanze dal pun-
to di vista dei cittadini. E ancora. L accordo
riattivera il Comitato misto con |'obicttivo di
realizzare gruppi di lavoro (come detto funzio-
nerd subito per il controllo della qualiti dei pa-
sti destinati alle corsie). L Asl si & impegnata
a dare risposte tempestive alle segnalazioni di
disservizio, nonché accesso e trasparenza de-
gli atti amministrativi (ad esempio con il reca-
pito bimestrale al Tribunale per i diritd del cit-
tadino dell’elenco delle delibere). «Per il ma-
lato ¢ci muoviamo su tre direzioni: la buona ac-
coglienza, la corretta informazione e il tratta-
mento umano», ha detto Tortorelli. «Siamo
pronti a prendere atto — ha assicurato Malu-
celli — anche delle pill piccole situazioni di
criticitd che ci vengono segnalates,

Manrico Parma
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%Eéblétata la gara d‘a;J'paIto: se |'e aggiudicata un'associazione di imprese, alcune umbre
Ponti sul Topino, nessuna proroga
La Bonifica: "I lavori partiranno gia a primavera”

s 1 FOLIGNO - Niente proroga dalla Regione dell'Umbria. L'iter per la
‘messa in sicurezza deI Topmo va avanti come da programma, nonostante la battaglia del comitato e.
la promessa del sindaco Manlio Marini di giocare almeno questa carta. Un tentativo che, quanto
pare, € andato a vuoto. La conferma arriva direttamente dal Consorzio della Bonifica: il presidente
Ugo Giannantoni si limita a sottolineare di non aver ricevuto alcuna comunicazione per eventuali
rinvii. "Diversamente non poteva essere - spiega - visto che i tempi della Regione sono subordinati
a quelli del Cipe, che da i finanziamenti". La mancata concessione della proroga viene definita da
Giannantoni "quasi scontata" visto che in ballo ¢'é un progetto che va a tutelare la sicurezza dei
cittadini. Il procedimento & cosi andato avanti: la gara d'appalto & gia stata espietata (prima di
Natale, a quanto sembra) e se I'¢ aggiudicata una Ati - ossia un'associazione temporale di imprese,
alcune delle quali umbre. "La Ati si & aggiudicata un appalto integrato, ora - sottolinea Giannantoni
- dovra elaborare il progetto esecutivo e soltanto dopo potra dare il via ai laveri". I tempi? Si parla
di qualche mese, probabilmente a primavera. L'appalto in questione, va puntualizzato, & quello
relativo al primo stralcio dell'opera e chiaramente non comprende il rifacimento dei ponti per cui si
apre una procedura completamente diversa, quella dell'appalto-concorse. Tutto questo nel pieno di
un dibattito che coinvolge ogni giorno di piti non soltanto i semplici cittadini ma anche le forze
|politiche ed economiche del territorio. Proprio nelle ultime ore era arrivato l'appello di Mario i
Materazzi (presidente della Logistica) affinché "le opere di sviluppo non siano fermate soprattutto se:
indispensabili come quella di messa in sicurezza del Topino". Completamente opposto il parere di
Cittadinanzattiva che in merito aI progetto in questione ha presentato espush‘ a procura, prefettura,

hitn: Awww.corr. it/ ocale/Folieno/2006/01/04/Folieno-Snoleto 17 2.asp
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Cos'e’ accaduto? La SPQZia (19/05/2006)
Un’‘indagine di Cittadinanzattiva a Sarzana e presentata stamattina
in Comune a Sarzana ha evidenziato che gli studenti delle medie,
» La Spezia e il Golfo sono poco soddisfatti del servizio di ristorazione scolastica. Cibi
serviti puntualmente e al giusto livello di cottura ma che si l
?

k Dalla Liguria

b Sarzana e Val di Magra presentano meno bene agli occhi degli studenti delle elementari che
a quelli degli alunni delle medie. Il 51% dei bambini delle elementari

k Cinqueterre e Riviera - dichiara che la presentazione del cibo gli piace spesso mentre alle
Val di Vara medie solo il 12% si dichiara soddisfatto. L' indagine & stata
realizzata nei mesi scorsi presso la scuola elementare statale "XXI

¥ Lunigiana e Toscana Luglio” e la scuola media "Poggi Carducci", frequentate da 300
ragazzi, dei quali & stato intervistato un campione pari al 28% del

totale, oltre a venti insegnanti e sei operatori.
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\La nostra cittd

sta cambiando

Redazione | Pubblicita | My home

110u0t1dlano it

ovinciadi ASCOl Piceno

wn22maggio 2006 | Cittadinanzattiva propone l'iniziativa Professic
CambiaProvincia "Ristorazione Amica” gi-g(%nz-ia '
| Ascoli Piceno | - SARZANA - Uno spazio per gli utenti per migliorare la al mesium ‘
- qualita dei servizi di ristorazione scolastica. Professione |

CercalieiSito La qualita del servizio di ristorazione al vaglio degli utenti.

f — ... Domani, venerdi 19 maggio 2006, alle ore 16.00, presso il
YAl | municipio cittadino (P.zza Matteotti, 1) si realizzera un incontro
[ricerca avanzata] - pubblico in cui verranno illustrati i principali dati emersi dal
s monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio di
f\iq(fgg’e;m ristorazione erogato da Cir-food presso le mense della scuola

~ media statale "Poggi Carducci” e della scuola elementare "XXI

Cronaca e Attualita e
Luglio” di Sarzana.

Politica
SRUrk ~ Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto,
Cultura e Spettacolo  pynptyalita del servizio, igiene e adeguatezza dell’ ambiente in cui
Economia e Lavoro - viene consumato il pasto, il comportamento del personale e
. - informazione all’ utenza.
Lapaginad,
Lapaginadi

- Alla presenza dei componenti le commissioni mensa e degli utenti,
- si confronteranno sui risultati emersi dal monitoraggio
rappresentanti dell' amministrazione comunale e dell’ ente

Ascoli Piceno
San Benedetto

Fuori provincia gestore, al fine di individuare congiuntamente modalita di
Teramo e provincia - miglioramento del servizio.
Macerata e provincia
Fermo e provincia - (Cittadinanzattiva, movimento di partecipazione civica e
Associazione dei consumatori riconosciuta a livello nazionale, ha
Pﬁmg.@i(@n_a ~ avviato da anni iniziative concrete sull’ accessibilita e la qualita

- dei servizi, sperimentando diversi momenti di coinvolgimento dei
cittadini: a monte dell’ aggiudicazione, nelle fasi di progettazione

- dei servizi e di definizione dei capitolati di appalto, e a valle dell’

’ ; - affidamento, con il monitoraggio dell’ esecuzione dei servizi e la

Rubriche. | : orags

Ve - valutazione delle prestazioni.

» Speciale Giro d'Ttalia
» SBT: comunali 2006

» Editoriali
» Le interviste ' L'iniziativa "Ristorazione Amica" realizzata da Cittadinanzattiva
» Pro&Contro riguarda la fase dell"affidamento del servizio, con il monitoraggio

e la valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in
appalto da Cir-food presso le scuole di Sarzana.

> Newsletter
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Nel 1998 colpi 182 ragazzi

Intossicazioni a scuola:
condannati i responsahili
- della coop «La Cascina»

Condannata La Cascina, la coopera-
tiva legata a «Comunione e Liberazio-
ne» incaricata del catering in alcune
¥ scuole romane, per la grave tossinfe-
zione che nel '98 colpi 182 tra alunni ro-
mani e loro insegnanti (di cui 15 ricove-
rati). Condannati ieri a tre mesi il pre-
sidente Marco Ottavio Bucarelli e il re-
sponsabile qualita Danilo Tonti. Assol-
ta invece la signora Barcaglioni, al-
I'epoca responsabile del servizio men-
se nella zona delle scuole colpite, la
Besso e la Bertolotti.

Ad emettere la sentenza, a otto an-
ni dagli eventi, ¢ stato il Giudice mono-
cratico Della Monica del Tribunale dj
Roma. Contro la sentenza i legali dei
condannati hanno annuinciato ricor-
50 in appello. «Aspettiamo il deposito
delle motivazioni -.
spiega l'avvocato

T

Tre mesi al
presidente Marco
Ottavio Bucarellj
e al responsabile
qualité

Danilo Tonti

Massimo Biffa - E
stata fatta una peri-
zia ma ovviamente,
non disponendo piu
degli alimenti so-
spettati, e stata sem-
plicemente consta-
tata la tossinfezione

e sono state formula-
te ipotesi». Bucarel-
li aggiunge: «Sono stato condannato

per responsabilita oggettivas.
Soddisfazione dal fronte delle fami-
glie colpite, molte delle quali si erano
costituite parte civile e che ora potran-
no avviare richieste di liquidazione in
sede civile separata. Parte civile si era
costituito anche il Tribunale del Mala-
to. Giuseppe Scaramuzza, responsabi-
le del Lazio, spiega: «Questa sentenza
ciricordala cosa piu importante: i rap-
- presentanti degli utenti devono parte-
I cipare ai capitolati d'appalto». Il Coor-
dinamento del Comitati di Roma
Nord ricorda: «Lo sforzo delle famiglie
non e stato vano. Ma bisogna anche
aggiungere che ne il Municipio XIX né
1 Comune s1s50m0 voluti costituire par-

te civiles

P, Br.
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lita solo dal 9 per cento dei ragaz-
). Viceversa, la frutta é la por-
tata che viene maggiormente ap-
prexzata per la sua qualita: il 24
per cento degli alunni la valuta buo-
na. Adifferenza dei bambini del-
le elementari, presso la scuola me-
dia si manifesta un livello di in-
soddisfazione che riguarda almeno
un quano dei ragazz. Ciascuna del-
le quattro portate & infatti valuta-
ta dal gusto “scadente” da non me-
no del 26 per cento degli alunni.
Molto pity equilibrata la valutazione
degli insegnanti intervistati». Tra
i 15 primi piatti contemplati (piz-
za inclusa), il passato di legumi
(come per le elementari) &
quello considerato “scadente” dal
piti alto numero di ragazzi (79 per
cento), seguito dalla pietanza si-
mile, la pasta e fagioli (71 per
cento) e dal minestrone con ri-
s0 (55 per cento). Di contro, piz-
za margherita (53 per cento), la-
sagne al pomodoro (41 per
cento) e pasta al pesto (35 per
cento) raccolgono le valutazio-
ni pitt lusinghiere. Per gli inse-
gnanti, che ridimensionano la
bontadella pizza, il primo piat-
to sul quale convergono le
maggiori valutazioni positive &
il passato di legumi, mentre quel-
lo cheattira a sé il pit alto nu-
mero di valutazioni negative &
la pasta al burro. Per i secondi

N E S

piatti, sono state valutate 17 pie-
tanze. Tra queste, raccolgono le
valutazioni pit positive lo strac-
chino, le cosce dipollo e le co-
tolette di vitello. Di contro, co-
me ampiamente previsto, il pe-

Non sempre

il giudizio dei
ragazzi collima
con quello
BSPresso

dagli operatori

La meta dei ragazzi della scuela media monitora-
ta, non gradisce la presentazione dei cibi, owvero co-
me viene disposto nef piatio o confezionato

sce & la pietanza considerata “sca-
dente” dal piu alto numero di
alunni: il pesce panato & tale per
ben I'82 per cento dei giovani
utenti, il pesce al forno peril 71
per cento.

Seguono cotoletta di lonza e frit-
tata, “scadenti” per poco pit del-
la meta dei ragazzi. Addirittura,
nessuno ha valutato “buono” il
pesce al forno, e solo il 3 per cen-
to ha definito tale il pesce pa-
nato. Il pesce panato fa con-
vergere il maggior numero di va-
lutazioni negative anche tra gli
insegnanti. Il giudizio degli
alunni sulla qualita dei contor-
ni premia le patate (“buone” per
il 21 per cento dei ragazzi), men-
tre i finocchi sono il contomo
valutato “scadente” dal piti al-
to numero di alunni (69 per cen-
to), seguito dalle carote. Nel
complesso, ciascuno degli otto
contorni considerati, ¢ valuta-
to negativamente da almeno il
40 per cento dei ragazzi. Come
per i bambini delle elementari,
anche per i ragazzi delle medie
si riscontra pressoché unanime
volonta di veder introdotte a
mensa le patatine fritte.

(MyR)

ne, mai
55%

GRADIMENTO PRESENTAZIONE PIATTO DA PARTE DEGLI ALUNN!

Ti place come viene presentato # pranzo atavola?

sl, sempre

5%

SPeEsso. ma non sempre
6%

poche volie
33%
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Vasto, uno scarafaggio
nel piatto in ospedale

VASTO. Uno scarafaggio satebbe stato
minvenuto in una pietanza servita ieri
nel reparto pediatria dellospedale
San Pio di Vasto (Chieti)-lo ha sostenu-
tol Tribunale dei diritti del malato di
Vasto. L'insetto & stato rinvenuto all’
ora di pranzo nel piatto di un bambi-
no di otto anni, ha precdisato il presi-
dente del Tribunale del malato, Riccar-
do Alinovi, chiedendo un immediato
intervento del direttore generale della
As). L'episodio & stato denunciato dal
padre del ragazzino che ha informato
il presidente del Tribunale dei diritt
del malato.

ad use esclusive del destinatario, nen

| Mazara.armatorie marinaiincorteo.
La citta solicale abbassa le saracinesche

riproducibile.
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Mensa scolastica nella bufera
di DANIELA CESARII

ORTONA - A seguito delle preoccupazioni espresse dai
genitori in merito al cibo somministrato dalla mensa
scolastica, I'amministrazione comunale di Ortona ha avviato
una serie di controlli sulla qualita del servizio fornito dalla
societa Pastore, vincitrice, per il secondo anno consecutivo,
dell'appalto. L'amministrazione comunale ha indetto, a
questo proposito, una riunione aperta per venerdi 2
dicembre, alle ore 17.30, presso l'auditorium comunale
dell'ex convento Sant'Anna per chiarire ogni dubbio.

"Vorrei tranquillizzare i genitori, stiamo controllando
attentamente tutte le fasi della preparazione e della
somministrazione dei pasti" ha spiegato il sindaco Fratino.
"Alla luce dei recenti episodi causati dall'uso dei prodotti
biologici, come la presenza di qualche insetto nei legumi e la
loro scarsa appetibilita, abbiamo convenuto di eliminarli dalla
mensa sostituendoli con prodotti pil commerciali" aggiunge
la delegata al diritto allo studio Ada Buzzelii.

Giuseppe Tatasciore di Cittadinanzattiva ha espresso le sue
riserve in merito ai meccanismi di controllo aitivati sul
servizio mensa: "Al momento i veri controllori sono i genitori,
niente ¢ stato fatto sul piano preventivo. Spero che a guesto
punto intervengano i Nas con un controllo sistematico delle
procedure di cottura e somministrazione dai vasti alla mensa

ommioatisaat
wwwiICiaollvuga
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—  informazione

Prima Pagina

* Formato Grafico «5e sei uno studente, fai queste domande al dirigente scolastico.
o ) Esiste in questa scuola la certificazione di agibilita statica,

Edizione odierna igienico-sanitaria e prevenzione incendi? Sono stati realizzati |

? Prima Pagina lavori di messa a norma per I'adeguamento alla legge 6267».

> Alto Polesine Giovedi scattera la terza campagna di informazione che

* Chioggia CittadinanzAttiva promuove in oltre 10mila scuole jtaliane per
Cavarzere "imparare sicuri”. L'iniziativa & rivolta agli studenti e ai loro

»Cultura & genitori, agli insegnanti e al personale non docente per verificare
Spettacoii con interviste - al dirfgente, oppure al resp?ppsabile del servizio

¥ Deita prevenzione e protezione - la sicurezza e l'igiene delle scuole,

> Monselice ; : A Rovigo com'é la situazione? Risponde Vanni Borsetto,
Conselve Plove DI consigliere del III circolo didattico: «Spesso c'e poca

" Sa _ informazione sullo stato degli edifici scolastici, sugli interventi di

" Rovigo cui hanno bisogno e sui tempi di realizzazione: io conosco la

* Sport situazione del polo scolastico di San Bortolo, e posso dire che ci

sono ritardi sui lavori e sui controlli. Da qualche anno nella scuola
elementare Papa Giovanni - racconta Borsetto - aumentano |e
iscrizioni, ma scarseggiano i locall. Il Comune dij Rovigo dispons
di risorse finanziarie e di un progetto di ampliamento approvato,
ma i genitori degli studenti non sanno pearché questi lavorj non
siano statj eseguiti quest'estate. Inoltre non & pravisto un
ampliamento dei locali adibiti a mensa, e ora gli alunni devono
mangiare velocemente suddivisi in tre turni, anziché due come
I'anno scorso, e nessuno sa dire quale sia il limite massimeo dij
persone che i locali possano ospitares,

*Sport Polesano
*Tutto Citta

Archivio arratrati

*Ricerca Online

* Richiedi numeri
arretrati

ZI0 25301US 33
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Hadle

ezione, trovati «cibi nocivi» nelle vaschette sequestra

BRUNO BUCNANND

Dar msuivart delle prime analisi la conferma dei
sospetti sull’arista di maiale fornita a meta della
scorsa settimana dalla «3G srlv agli scolari di
Piscinola, Chiaiano e Scampia. «Abbiamo riscon-
trato la presenza di germi patogenin, spiegano
con la dovuta cautela i tecnici dell'Arpac che
hanno effettuato i primi esami hatteriologici
sulla campionatura deghi alimenti,

Come i ricorderd, appena gli studenti accusa-
rono i primi malesser, i vigili sanitari del Diparti-
mento di prevenzione alimentare dell'As| Napoli
L diretto da Giuseppina Amispergh sequestraro-
no alcune vaschette ancora piene di arista di
maiale cotta al forno (la stessa consegnata a ara
di pranzo agli studentl) ¢ sequestrarono nei
depositj della «3G srl» alcuni pezzi di arista di
maiale conservati nelle celle frigorifere. Le de-
nunce degli studenti e dei loro professori sui
pasti caldi serviti in classe ha fatto subito riferi-
mento alla conservazione del secondo che hy
creato problemi a 43 bambini con sintomi di
tossinfezione che li ha spinti 4 chiedere aiuto ai
medici del pronto soccorso dell’ospedale Santo-

bono. L'arista di maiale servitaascuola dalla «3G
stl» era saporita, tant'e vero che la studentessa
che per qualche ora & rimasta ricoverata nel-
l'ospedale pediatrico ha spiegato di aver trovato
quella carne tanto saporita da fare la scarpetta. I
risultati delle prima analisi danno un'indicazio-
ne solo di massima sulla qualita di quel prodotto
consegnato ai piccoli studenti. L'accertarnento
microbiologico - proprio nel rispetio del diritto
alla difesa che viene riconosciuto alla «3G srl» -
sara ripetuto oggl dai tecnici del-

I'Arpac alla presenza di rappresen-

~ (Gli esami

S
saranno
ripetuti

dei legali

sospesa

alla presenza

della ditta
di ristorazione

lanti tecnici e legali della dirta di
ristorazione. Unesame-bisdell'an-
sta di maiale pin importante di
yuellogideffettuato: sidovra verfi-
care se in quei contenitori pieni di
arista cottaal fomoI'esame biologi-
cu confermera o meno la presenza
di germi patogeni. «(ome per i
precedentiaccertamenti microbio
lugici saranno necessari alcuni
giorni per il completamento degli
esami. Il contrello sara effettuato
alla presenza dei rappresentanti

della ditta di ristorazione», spiegano i dirigenti
dell’Arpac. La presenza di germi patogeni potreb-
be anche non essere confermata dalle nuove
analisi anche perchéla presenzadi germi patoge-
ni, a quanto sembra, non sarebbe risultata parti-
colarmente alta.

Raffaele Porta, assessore comunale all’educa-
zione, ha sospeso provvisoriamente la dirta di
ristorazione che serve pasti caldi alle scuole di
Piscinola, Chiaiano e Pianura. Provvedimento

che dovrebbe rientrare se le nuove
analisi non dovessero confermare
i risultati delle prime. E in questo
caso J)otrebbe essere la «3G srl» a
chiedere un risarcimento danni
all’amministrazione comunale,
Sul problema della refezione scola-
sticail coordinatore di Napoli colli-
nare per il tribunale dei diritti del
malato, mette a disposizione di
studenti, docenti e genitori la pro-
pria associazione. “B tribunale per i
diritti de! malato pud essere rag-
giunto  telefonicamente  allo
081/73640.17 o sul cellulare
349/351.17 41

s

1 primi accertaments
s0mo statt esequity
dazi tecnici dell’ Arpac




IL PROGETTO

Cittadinanzattiva & da tempo impegnata sul tema
della qualita della ristorazione mediante il progetto
Ristorazione amica, realizzato in partnership con Cir-
food, Cooperativa Italiana di ristorazione, impresa
attiva nel comparto della ristorazione collettiva.
Sitratta di una serie di monitoraggi sulla qualita del
servizio di ristorazione erogato presso scuole, ospe-
dali e residenze per anziani; di indagini sulla soddi-
sfazione degli utenti e di proposte per migliorare il ser-
vizio. In totale, sono oltre 5o gli indicatori analizzati
pervalutare il gradimento del vitto, le caratteristi-
che e I'igiene dell’ambiente in cui viene consumato
il pasto, il comportamento del personale e linfor-
mazione all’'utenza. L'iniziativa riguarda la fase del-
Uaffidamento del servizio, con il monitoraggio e la
valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti
inappalto. La ragione di fondo del progetto Ristora-
zione amica é duplice:

RISTORAZIONEAMICA

ClPAS

Anno X!, numero 11 - Novembre 2005

= produrre effetti positivi sul miglioramento della
qualita del servizio e, di conseguenza, sul bando di
gara e sul capitolato d’appalto da cui lo stesso ser-
vizio é regolato;

* accrescere la partecipazione attiva dei cittadini-
utenti, diretti o indiretti, del servizio monitorato.

| cittadini, infatti, benché non coinvolti prima del-
l'aggiudicazione del servizio, cioé nella fase di pro-
gettazione dello stesso, sono coinvolti ad aggiudi-
cazione avvenuta, con il monitoraggio dell’esecu-
zione dei servizi e la valutazione delle prestazioni.
Negli uftimi anni si sono concluse diverse iniziative
particolarmente significative. A Cinisello Balsamo
(Mi) sono state coinvolte 4 scuole elementari, due
materne e una scuola media, per un totale di circa
1000 studenti-utenti. A Castelfranco Veneto (Tv), in-
vece, l'iniziativa ha coinvolto il Centro Residenziale
per Anziani "Domenico Sartor", uno dei pit grandi del-

la regione, con oltre 250 ospiti. Analoghe iniziative si
sono realizzate presso 'ospedale di Vignola (Mo),
dotato di circa 100 posti letto, tre scuole elementari
di Castiglione del Lago (Pg), per un totale di oltre 780
alunni e scuole elementari e medie di Sarzana (La
Spezia) per circa 300 alunni. Nell’anno scolastico
2005/2006 sono previste iniziative presso scuole di
Roma, Firenze, Parma e Manfredonia (Foggia).
'esperienza di Cittadinanzattiva in tema di analisi
civica e monitoraggio dei servizi gestiti in appal-
to/concessione & stata recentemente raccolta nel
manuale La customer satisfaction nelle ammira[-
strazioni pubbliche, realizzato nel 2003 dal Diparti-
mento della Funzione Pubblica-Progetto Camiers.g
al quale Cittadinanzattiva ha dato un contributo di-
retto.

Per ulterion informazioni & possibile scrivere a: os-
servalotioappalti@cittadinanzattiva.il
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Il monitoraggio di [T itEnvaRmz sulla qualita dei pasti con I'aiuto dei genitori

Lobesita si sconfigge alle elementari

Mense scolastiche: stop ad hamburger e patatine fritte

# Cosa mangiano e
cosa vorrebbero
mangiare nelle
mense gli alunni
delle elementari e
medie. I1 monito-
raggio e stato con-
dotto in 26 classi.

Nelle mense delle scuole
elementari e medie cittadi-
ne si mangia tanto, bene e
s'inizia la prevenzione al-
I'obesita e al diabete: «lic-
co perché ci servono poche
patatine [ritte e la pizza so-
lo tre volte alla settimanax,
sorridono Matteo, Marco e
Luca, 25 anni in tre, men-
tre finiscono il pranzo nel-
la sala mensa delle scuole
elementari “Via Stoccol-
ma” di via Garavetti. E lo
dimostra anche il risultato

Ritaglio

stampa

della campagna “La salute
inizia a tavola”, messa in

piedi  dall’associazione
ECltiadinanzatiivy TOSe
nata dal responsabile Ro-
berto Porcu, che ha coin-
volto 26 classi di diverse
seuole elementar] e medie
cagliaritane.

«lducare i ragazzi a un
sano stile di alimentazione
¢ importante - spiega Ro-
berto Porcu - perché per-
mette di crescere meglio.
Prevenendo una serie di
patologie, come I'obesiti o
il diabete, legate a un ali-
mentazione squilibrata,».

LA SALUTE A TAVOLA. ||

monitoraggio dell'associa-
SBN" C i in v
ha coinvolto 202 alunni,
26 classi e tre docenti re-
sponsabili del servizio
mensa: tra le pagine dell’i-
niziativa si legge che il
57,50 per cento dei giova-
ni partecipa volentieri alla
mensa mentre il 42,50 per
cento si dichiara insoffe-
rente. | punti a favore del-

ad uso esclusivo

le mense scolastiche sono
il livello d'illuminazione,
areazione e pulizia del-
I'ambiente dove si consu-
mano i pasti, che ¢ consi-
derato buono dal 100 per
cento degli intervistati.
Non solo, 1l menu ¢ diver-
so ogni giorno (93,60 per
cento), il 70,50 per cento
afferma che la quantita di
cibo ¢ pitl che sufficiente e
il 59 per cento indica che,
all'oceasione, puo chieder-
ne dell’altro. L'unica la-
mentela riguarda, soprat-
tutto nelle scuole elemen-
tari, la varieta del cibo ser-
vito: «Vorremmo tutti 1
giorni patate fritte, pizza,
gelato e hamburger»,
shulfa Matteo, sette anni,
mentre finisce il piatto di
pasta al sugo nella mensa
della scuola elementare
“Stagno” di via Is Mirrio-
nis. «Non @ giusto - sorride
- queste cose le mangio an-
che a casa».

CHE COSA MIGLIORARE,
Secondo l'Associazione il

60 per cento dei ragazzl
dichiara di non poter leg-
gere facilmente il ment e il
modo in cui viene presen-
tato il cibo ¢ considerato
gradevole dal 57,20 per
cento di loro. In tema di
cottura e condimento delle
pictanze, il 54,50 per cen-
to & soddisfatto dei primi
piatti, nonostante il 53 per
cento non lo consideri con-
dito nel modo giusto. 11
personale & considerato
gentile dal 64 per cento dei
ragazzi mentre il 17 per
cento lo giudica poco gen-
tile ¢ il 17,50 per cento ad-
dirittura sgarhato.

«Per motivi di lavoro e
comodita da quest’anno
ho deciso di far mangiare
i miei tre bimbi nella men-
sa della loro scuola, la
“Collodi” di via Basilicata»,
sottolinea Marcella Petti-
nau, commercialista. «De-
vo dire - assicura - che non
mi posso lamentare. Anzi
ogni volta che tornano a
casa mi raccontano di aver
mangiato tanto e bene».

ALESSANDRO TESTA

del destinatario, non

riproducibile.
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NELLA FILIERA DEL PULIT

Délla parie
del cittadino

A Verona, nei giorni 7 e 8 giugno, fara il
suo esordio sullo scenario della filiera
del cleaning Cittadinanza Attiva,
movimento di cittadini che dal 1978 si
occupa del rapporto fra il cittadino-

Due momenti

da non perdere

Fra le tante novita che atten-
dono i frequentatori del ricco
calendario convegnistico lega-
to a “Pulire 2005, due staran-
no certamente molto a cuore
a chi desidera vedere affranta-
te le problematiche di igiene
ambientale dal punto di vista
del cittadino.

Nel pomeriggio del giorno 7
giugno, presso la sala Rossini
del complesso VeronaFiere, in
occasione del 1° Corso di Ag-
giornamento “L’outsourcing
del servizio di ristorazione in
ambito ospedaliero”, e nella

utente e il mondo dei
servizi, ad ogni livello. E
che sta guardando con
impegno e interesse alle
problematiche relative
all'igiene.

= Giuseppe Fusto

tarda mattinata del giorno
successivo, nella stessa sede,
nell’'ambito del Corso di Ag-
giornamento “Il contratto di
risultato nei servizi di igiene
ambientale per A.O. e A.S.1.”,
verra presentata |attivitd or-
mai ultraventicinquennale di
Cittadinanza Attiva, un maovi-
mento di cittadini che si occu-
pa, nello specifico, di tutte le
problematiche legate al rap-
porto tra i cittadini-consuma-
tori e il mondo dei servizi.

I cittadino

& l'utente finale!

“D’altra parte, il cittadino ¢ in
fondo l'utente finale dei servi-
zi erogati da chi, sia in ambito
urbano, sia in all’interno di
strutture ed edifici, si occupa
di igiene”

A sottolineare questo impor-
tante aspetto connesso con
Pattivitd di tutta una filiera &
Giustino Trincia, vicesegreta-
rio generale di Cittadinanza
Attiva,

“Il nostro movimento & nato
nel 1978 — spiega Trincia, che
sara presente in prima perso-

Spray Express:

addio scomodo secchio!

Vileda Professional presenta Spray Express, il sisrema pronto
all'uso per la pulizia dei pavimenti.

Il modo piti rapido, semplice, z ico e igienico per
la pulizia di aree medio-piccole, Investi in un sisrema che
ti faccia risparmiare tempo: & sufficiente riempire il serbatoio
can soluzione detergente ¢ porrai pulire fino a 200 m* di

supetficie, lasciandori alle spalle il secchio pesante, ma non
l'acqua.

Ideale per la scoparura ad umide o per la rimozione delle
macchie pil ostinate con merodo spray, Spray Express
include una gamma complera di mop ad elevare presazioni,
sia monouso sia riutilizzabili. 1l suo design snodaro permerie
di raggiungere anche le aree pilt inaccessibili,

Quindi, se hai bisogno di un sistema di pulizia conveniente,
pratico e veloce Spray Express & proprio cid stai cercandol

A\ J ®
vileda
PROFESSIONAL

FHP di R. Freudenberg s.a.s. Divisione Professionol
Viale Monza, 38 - 20127 Milano
Tel. 02.2886.1 - Fax 02.26B821780




na a Verona in veste di relato-
re—, ¢ da allora si & sviluppato
in modo estremamente capil-
lare sul territorio nazionale.
Oggi contiamo circa 76.500
aderenti in tutta Italia”
Cittadinanza Attiva ¢ presente
in tutte le regioni italiane ec-
cetto la valle d'Aosta: 19,
quindi, sono i Congressi Re-
gionali, cui fanno capo, a loro
volta, 246 assemblee locali.
Annualmente il movimento,
la cui sede centrale si trova a
Roma, organizza un Congres-
so Nazionale che & una pre-
ziosa occasione di incontro e
di confronto fra tutti gli ade-
renti.

Una rete di refi...
Cittadinanza Attiva interessa,
trasversalmente, tutti gli am-
biti relativi al rapporto tra il
cittadino e il mondo dei servi-
zi. “Vogliamo essere una rete
di reti.

E cosi la nostra Area Servizi si
divide in tante sottoaree, cia-
scuna delle quali ha un com-
parto di specifico interesse: c’e
I'area Sanitd, con il Tribunale
per i diritti del malato: I'area
Consumatori, con i Procura-
tori dei cittadini; I'area Giu-
stizia (Giustizia per i diritti),
'area Scuola (Scuola di citta-
dinanza attiva)” Nell'ambito
di quest'ultima area di atti-
vita, fra I'altro, abbiamo pro-
mosso un’indagine, svolta in
collaborazione con Afidamp,
in 500 istituti scolastici, in-
centrata sulla tematica, di
stretta attualita, della sicurez-
za nelle scuole.

1 convegni di Pulire saranno
I'occasione per fornire i primi
risultati su tre regioni italiane:
Liguria, Umbria e Sardegna. [
dati completi saranno pubbli-
cati in settembre.

... anche in Europa!

E l'attivita del movimento
non si esaurisce entro i confi-
ni nazionali.

La “rete di reti” si estende an-
che all'Europa. Precisa Trin-
cia: “Apparteniamo a una rete
europea di 70 organizzazioni
¢ associazioni civiche distri-
buite in 29 Paesi della Vecchia

e Nuova Furopa”. A testimo-
nianza di un interesse che va

crescendo e che sembra pro-
prio essere destinato a rinvi-
gorirsi.

“I’idea di fondo di cui ci fac-
ciamo portatori & quella chela
cittadinanza debba avere un
ruolo attivo, in ogni momento
e in ogni aspetto della sua vi-
ta. Salute, istruzione, giustizia,
consumo... E laccordo con
Afidamp & venuto naturale in
questo senso. Perché non con-

siderare Iigiene una compo-
nente centrale della vita del
cittadino? Di fatto lo &, e cene
possiamo accorgere tutti i
giornil”.

La prima volta a “Pulire”
Per la prima volta, in occasio-
ne dell’edizione 2005, Cittadi-
nanza Aftiva partecipera agli
eventi di “Pulire”. Sara, in-
somma, 'esordio ufficiale in
una manifestazione espressa-
mente dedicata alla filiera del

APPUNTAMENTI

cleaning, Prosegue Trincia: “Il
messaggio che vogliamo por-
tare a “Pulire”, in perfetta coe-
renza con la nostra filosofia di
fondo, & quello che auspica un
coinvolgimento sempre pilt
diretto dei cittadini- utenti
nella filiera del pulito. Il citta-
dino, insomma, deve avere
una parte attiva, deve diventa-
re a suo modo un attore di
questo mercato”. In che mo-
do? “Soprattutto attraverso
un'attivita di controllo sulla
qualita dei servizi erogati nel-
le citta e negli edifici in cui si
vive e si lavora. Abbiamo pen-
sato, ad esempio, ad apposite
griglie ed interviste finalizzate
alla raccolta di dati e opinioni
sulla percezione che il cittadi-
no ha dei servizi. E’ solo un
punto di partenza, ma credia-
mo che uno sguarde attivo
dell’utenza sulla filiera del pu-
lito sia essenziale. In quest’ot-
tica i cittadini possono diven-
tare a loro modo “regolatori”
del mercato e non pit subire
passivamente i risultati di un
rOCesso.
’ a
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Bimbo mio,

quanto mi cost

SERVIZ]

Rette troppo alte
per accedere ai nidi.
Secondo una ricerca

di Cittadinanzattiva,
la citta piu cara in
ltalia e Lecco, dove

una famiglia deve
spendere 572 euro
al mese per
mandare all’asilo

il bambino

ra rette, costi pasto e pan-
nolini, le mamme italia-
ne spendono anche meta
del loro stipendio per
“mantenersi” il lavoro, facendo cu-
stodire i loro bambini dagli asili ni-
do, in attesa di tempi migliori. Lo
rivela una ricerca svolta dall’Os-
servatorio prezzi e tariffe di Cit-
tadinanzattiva, il movimento di par-

FLASHBACK: LETTI SU

“RISTORAZIONE COLLETTIVA”

B GESTIONE (RC 5/2003)

“Progetto ristorazione per gli utenti” - Risultati del pro-
getio pluriennale “Ristorazione Amica” sulla qualita del

Servizio pasti

B SANITA’& RISTORAZIONE (RC 3/2004)

“Cittadino, da cliente a utente proattive” - Monitorag-

gio sui pasti serviti all'ospedale di Vignola

B REFEZIONE

“La Ristorazione amica tra i banchi” - Controllo dei ser-
vizi di ristorazione presso le scuole elementari di Ca-

stiglione al La

SCOLASTICA (RC 1-2/2005)

go (Pr)

tecipazione civica nato nel 1978
con il nome di Movimento fede-
rativo Democratico, che opera in
[ralia e in Europa per la promozione
e la tutela dei diritti dei cittadini
e dei consumatori. Mandare un
bambino al nido comunale costa
mediamente quasi 300 euro al me-
se: la citta piti cara in Iralia & Lec-
co, che ha una retta media di 572
euro mensili per il tempo
pieno. L'indagine condot-
ta in 13 regioni per un to-
tale di 75 capoluoghi di pro-
vincia, rivela che le citta

di medie dimensioni sono

quelle ad avere i costi pit
alti, mentre citti con un ba-
cino di utenza pitt ampio
riescono a contenere i co-
sti. Roma ne & l'esempio.
La capitale pur tra le note
carenze di posti si mette in
evidenza per una impor-
tante politica pubblica del
comune, orientata al for-
te contenimento del costo

degli asili nido per singolo nucleo
familiare. Tra i capoluoghi inte-
ressati dall'indagine & in assoluto
la citta pitt economica per il full-
time (con 146 euro mensili) e la
quarta meno cara per il part-time
(con 116 euro al mese), insieme
a un’altra grande citta come Mi-
lano. Il rapporto tra la tariffa mi-
nima di Roma (146 euro) e quel-
la massima di Lecco (572 euro) &
diquasi [ a3,5. Le rette di frequenza
sono stabilite nel 67 per cento dei
casi in base all'Isee (Indicatore del-
la Situazione Economica Equiva-
lente), nel 23 per cento in base al
reddito e nel restante 10 per cn-
to la retta & unica o si differenzia
solo per orario di frequenza. Nel-
la totalita dei casi & prevista la fre-
quenza gratuita per i bambini pro-
venienti da nuclei familiari segnalati
dai servizi sociali. Generalmente
sono previste delle riduzioni (tra
il 25 per cento e il 50 per cento)
sulla retta del figlio successivo al
primo. Ma trovare posto nei nidi
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comunali & complicatissimo, mol-
to spesso, infatti, i bambini resta-
no in lista d'attesa, senza potere ac-
cedere al nido. L'accesso viene sta-
bilito in base a criteri che danno
la precedenza a bambini portato-
ri di handicap, bambini il cui nu-
cleo familiare presenti una situa-
zione socio-ambientale segnalata
dai servizi sociali, bambini che vi-
vono con uno solo dei genitori o
che siano orfani di entrambi, bam-
bini i cui genitori lavorano en-
trambi. Se a Milano un bambino
di una famiglia “tipo” di tre per-
sone, con reddito di 44.200 euro
lordi all'anno, frequenta per no-
ve ore al giorno, dal lunedi al ve-
nerdi, un nido pubblico la spesa &
di 232 eruo al mese, se invece fre-
quenta un nido privato la spesa
mensile & di circa 560 euro pii pa-
sti e pannolini, pill iscrizione an-
nua di 200/230 euro. Per lo stes-
so bambino a Roma la retta di fre-
quenza mensile in un asilo co-
munale & di 146 euro mentre la fre-
quenza di un nido privato com-
porterebbe una spesa di 590 euro
pill pannolini, pasti ed una iscri-
zione annua che varia tra i 250 e
i 270 euro. Infine, in una citta del-
la Calabria, a fronte di una spesa
mensile di 167/176 euro nel nido
comunale, si spenderebbero circa
280 euro in quello privato piu pa-
sti, pannolini e iscrizione annua va-
riabile trai 150 e i 200 euro. Se in-
vece lo stesso bambino viene af-
fidato a una baby sitter il costo va
da 800 a oltre 1000 euro a secon-
da che ci si sposti da sud a nord.

«Lindagine mette in evidenza l'en-
nesimo esempio di un grande ri-
tardo accumulato dal nostro
Paese al suo interno e rispetto al-
I'Europa: 3800 gl asili pubblici
previsti nel 1972/1976 nell’am-
bito della legge 1044/71, 3008
quelli disponibili, tra pubblici e
privati, nel 2002, ciog 30 anni do-
PO —spiega Giustino Trincia, vi-
ce-segretario generale di Citra.
dinanzattiva ., Colpisce la po-
chezza delle risorse finanziarie pub-
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REPORT 2004: MIGLIORARE SI PUO

Farsi ricoverare con meno rischi, non altrettanto si pub fare andando a

scuola, Ancara, la corruzione continua a essere alla ribalta dei media e

una legge ad hoc attende ancora in Parlamento, mentre i cittadini han-
no visto riconosciuti maggiori diritti nei confronti degli istituti di credito. E un ri-
tratto a tinte chiaro-scure guello che emerge dal rapporto 2004 elaborato da Cit-
tadinanzattiva sullo stato dei diritti in Italia. Nellattivita dell’associazione, raccon-
tata nel report disponibile sul sito www.cittadinanzattiva.it, emerge dungue un pa-
norama ancora a tinte fosche per guanto riguarda i servizi essenziali forniti al cit-
tadino. Il movimento nel corso dello scorso anno si @ dedicato a temi importanti,
quali, la sanita, la giustizia, la scuola, le banche, la telefonia, i trasporti, la sicu-
rezza degli edifici pubblici. «<Buona parte dei miglioramenti awenuti quest’anno si
possono senza dubbio imputare anche alla capacita di intervento dei cittadini - spie-
0a il vice-segretario generale di Cittadinanzattiva, Giustino Trincia —: il loro attivi-
smo ha inciso sulla spesa, sul risparmio e ha permesso una incisiva azione di ana-
lisi e monitoraggio della qualita dei servizi offerti. Va d'altra parte sottolineato co-
me molti problemi permangano proprio con i settori e i servizi pill “impermeabili”
a un colloguio con i cittadini e le loro organizzazioni. Tipico esempio & il settore as-
sicurativo, anche se nell'ultimo anno si registrano delle significative novita dal pun-
1o di vista dell'offerta con una personalizzaziane della tariffazione. Restano comungque
delle importanti iniziative di singole imprese e non “di sistema”». Il tema dominante
resta quello dell'accessibilita, con particolare attenzione ai grandi servizi pubblici:
scuola, sanita e giustizia. Va sottolineato come, can la recente “stretta di cinghia”
degli investimenti, non si affrontino importanti nodi come quelli infrastrutturali del-
la scuola, per guanto riguarda la sicurezza delle strutture a la messa a norma an-
ti-sismica; della giustizia, in cui servono risorse sia per I'ordinaria amministrazio-
ne che per garantire accessibilita del servizio e celerita del giudizio; e la sanita,
dove a fronte di una dichiarata muiunalizzaiinne e decentramento non si investa
ancora a sufficienza proprio sui servizi territoriali.

di. In altri termini sarebbe ne-

bliche disponibili per colmare il
grave deficit con inevitabili evi-
denti risvolti sociali ed economici,
come la scarsita di asili nido pub-
blici. La barriera economica al-
I'accesso ai servizi, conseguenza
della forte perdita del potere di
acquisto degli ultimi tre anni, met-
te in evidenza gli alti costi che
molti devono sostenere o per ac-
cedere agli asili nido pubblici (fi-
no a 572 euro mensili), o per so-
stenere le spese relative agli asi-
li privati (dai 3 ai 7 euro I'ora piti
i 250 euro d'iscrizione)». «Per mi-
gliorare la vita delle famiglie ita-
liane, il nostro movimento fa an-
che alcune proposte — prosegue
Trincia —: anzitutto & necessario
assicurare la massima trasparen-
za alle modalita con i quali ven-
gono determinati i costi per i ni-
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cessario far conoscere la compo-
sizione delle voci di spesa che pro-
ducono come risultaro finale quel
determinato costo a carico del-
le famiglie. Inoltre, & necessario
superare quel metodo molto au-
toreferenziale con cui il costo del
servizio viene stabilito dai soli ad-
detti ai lavori, senza alcune for-
ma di coinvolgimento degli
utenti e delle loro organizzazio-
ni di tutela. Senza parlare della
qualita. E indispensabile introdurre
modalita di verifica della qualita
di questi servizi fondamentali,
coinvolgendo le rappresentanze
degli utenti, i comitati dei geni-
tori, in metodi basati sul moni-
toraggio diretto della qualita
dei servizis».

(R.C.)



TOSCANA: MENSE SCOLASTICHE
ARAGG! X r
Le mense scolastiche di Sarzana (MC) finisco-
no sotto la lente di ingrandimento dei cittadi-
ni. La verifica della qualita e della sicurezza dei
pasti serviti nelle ultime due classi delle pri-
marie e delle secondarie inferiori, sara effet-
tuata dai volontari di Cittadinanzattiva, in col-
laborazione con il Comune e la Cir-food, nel-
“{'ambito del progetto nazionale Ristorazione

amic lutazione sara fatta tramite un
questionaric-distribi

§ a re R = e
& operatori scolastici e tramite un

retta delle strutture.
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Qualita del servizio mensa
al vaglio dei cittadini

B T la struttura e igiene

E sulla linea di partenza 'avvio  dell'ambiente in cui viene
Prosegue il del monitoraggio sulla qualita consumato il pasto, il
programma di del servizio di ristorazione comportamento del personale e
Citiadinanzattiva.  erogato presso le scuole I'informazione che viene data
Il monitoraggio elementari “XXI Luglio” e le all’'utenza. A giugno 2005
del servizio scuole medie “Poggi” del saranno resi noti i primi dati
vedra in prime comune di Sarzana. Verranno elaborati, mentre in occasione
piano le scuole  analizzati oltre 50 indicatori per  della ripresa dell'anno scolastico
di Sarzana valutare il gardimento del pasto, ~2005-2006, il prossimo

ﬁ"
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settembre, verra presentata alla
cittadinanza la risultanza
integrale del monitoraggio.
Questa iniziativa rientra nel
programma avviato tempo fa da
Cittadinanzattiva- Procuratori
dei Cittadini nell'ambito del
progetto “Ristorazione Amica”,
che conta sulla disponibilita e la
cooperazione della CirFood,
cooperativa attiva nell'ambito
dei servizi di ristorazione
presente a livello nazionale. Il
monitoraggio delle scuole di
Sarzana segue analoghe
iniziative (gid presentate su
questa stessa rivista NdR)
realizzate presso scuole, strutture
ospedaliere e residenze per
anziani di Cinisello Balsamo in
provincia di Milano, di
Castelfranco Veneto in
provincia di Treviso, di
Castiglione del Lago (Perugia),
e di Vignola (Modena).

\ w DISTRIBUTORE PER L'ITALIA
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LA

GAZZETTA

DI BART

985

Preoccupazions, tra cittadin
e addetti al lavard, per le vicen-
de giudiziarie che hanno coin-
volto i1 mondo della sanita Bl
coordinatoredel distrettobare-
se del Tribunale per i dirfitidel
malato, Antonio Campobasso,
a commentare i recenti fatti di

cronaca,

«Nel breve giro di qualche
glorno - scrive Campobasso in
una lettera inviata alla Gazzet.
ta - due gravi fatti di cronaca
nera, con decine di arrestati e
indagati, hanno riguardato la
sanitd pugliese Ciriferiamoal-
lo scandalo sugli appaltiall'im-
presa di pulizia «la Fioritar al-
I'interno di diversi stabilimen-
ti sanitari, che pare non siang
risultati proprie... puliti, e al-
I'ennesima truffa sul farmact».

Campobasso sl dichiara «in-
terdetto e avvilitos, anchea no-
me dei numeros] volontari che
aderiscono da anni e con pas-
sione alle attivita del Tribuna-
le per § diritti del malato.
«Quello che ci lascia interdett]
ed avviliti ¢ che appena due an-
ni fa ci furono due vicende ana-
loghe che ebbero grande cla-

Una nota del coordinatore

Tribunale diritti del malato
«Dopo gliscandali della sanita
ci costituiremo partecivile»

more; I'appalto della fornitura
del pasti all’interno del Policl}-
nico, espletato dalla "Cascina”
el'operazione "Ippocrate 1" che
portdalla luce truffe suj farma-
¢i. Anche allora ci furono dect-
ne di arresti eccellentis.

«lLa truffa sul farmac! di que-
sti giorni - continua Campo-
basso - & stata chiamata "Ippo-
crate 2", per distinguerla dalla
prima. Concordimmo plena-
mente con-il pubblico ministe-
ro dott. Angelillis allorché di-
chiara alla Gazrzetta che "Senza
le tangenti i farmaci costereb-
bero moito di meno” e ancora
quando 3} commenta che sono
stati "inefficient! { contralli del-
la Reglone Puglia” e che "3 de-
primente dover intervenire per
la terza volia in due anni sullo

T I N - N
Lritadinanzatiiv

stessafenomeno, coime se nulla
fosse accaduto’s,

«E se é depriments per un
magistrato inquirente - senten-
zla, amaro, il coordinatore del-
1'associazione.- per
un comune, nerme cittadi-
nob»,

«Pare che siano stati truffati
al Sistema sanitario nazionale,
dal 2002 al 2004, ben 20 milloni
di euro. Questi soldi avrebbero
consentito di eliminare le liste
d'attess, di portare a terminee
far funzionare tanti stabili-
mentl sanitari, & cominclare
da Asclepios nel Polictinico, di
assumere infermiert, di allesti-
re fnalmente una sala di riani-
mazlone all'Ospedale pediatri-
co Glovanni XXIII, di attenua-

_re il pagamento dei ticket».

=
i

Campobassa, tra I'altro, rep-
loga molti def tern! sollevati da)
Tribunale per i diritti del mala-
to negll ultimi anni»,

«Se questo tipo di reata 2 cpsl
frequentemente commesso, lo
sl deve all'aviditi umana, che
non conosce limitl, ma anche
alla inefficlenza dei controlli
da parte di chi ha il dovere di
effettuarll, Ed anche su guesto
aspetto - viene rilevato - che &
bene cercare | responsabili e
punirii, in modo che non sias-
sista in futuro ad operazioni
"Ippocrate 3, 4, 5°. Sarebbe eu-
spicablle che per questo tipo di
reato assoclativo sia erogata la
sanzione accessoria della con-
fisca del bend, cosl come previ-
sto per I'associazione maflo-
$an.

«Confldiamo che 1a Giustizia
faccla il suo corso con la seve-
rita che 1l caso richlede, e che
sla veramente da monito per 11
futuro. Da parte nostra - con-
clude Campobasso - valutere-
mo 'opportunita di costitulre
il Tribunale per i Diritti del
Malato parte clvile in un even-
tuale processon.
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LA SPEZIA

SARZANA-LUNIGIAINA 16 aprile 2005, Sabato

IN BREVE

SARZANA
Cittadinanzattiva vigila
sulle mense scolastiche

rendera il via la prossima settimana il

monitoraggio sulla qualita del servizio
di ristorazione erogato presso le scuole
elementari XXI Luglio e le medie Poggi di
Sarzana. Verranno analizzati oltre 50 indi-
catori per valutare il gradimento del vitto,
struttura e igiene dellambiente in cui vie-
ne consumato il pasto, il comportamento
del personale e I'informazione all'utenza.
L'iniziativa, incoraggiata dall'amministra-
zione, sara realizzata da Cittadinanzattiva
(http://www.cittadinanzattiva.it).

Cittadinanzattiva

Da pag.35-16
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SARZANA — Le mense
scolastiche finiscono sot-
to oeservazione. Sta infat-
ti per partire una verifica a
360 gradi nei vari istituti
scolastici sarzanesi pro-
mmsa da "CittadinanzAt-
tiva" in collaborazione
col Comune e la Cir-food.
Si tratta di un’indagine ap-
profondita che analizzer
oltre 50 indicatori per va-
lutare il gradimento del
vitto. slrultura ¢ igiene
dell'ambiente in cui viene
consumate il pasto, il com-
portainento del personale
e I'informuzione all’uten-
za. Nei prossimi giorni in-
fatti agli studenti di ele-
mentari (clas-
si[VeV)e
medie, agh
inscgnanti,
agli operato-
ri scolastic
B verrd distri-
i buitoun que-
stionario
mentre alcu-
ni monitori verificheran-

. Una verifica a largo
raggio sulle slrutturc e sul

progetto & stato presentato
i mattina nella sala con-
e de] Comune di Sar-
zang alla presenza dei diri-
genti scolastici, dei presi-
denti dei consigli d’istitu-
o ¢ di circolo, dei rappre-
sentati delle commissioni
mense. della responsahile
del servizio pubblicu istru-
sone Liana Vaced. della
responsabile commerciale
della Cir. Rosetla Ferrari

Massa-Carrara

I RITEGTE CittadinanzaAttiva e Comune «andagano» su qualita e igiene del servizio nelle scuole

La mense al raggi X

e del sindaco Massimo Ca-
leo (vedi foto). L'obietti-
vo dell’iniziativa & quello
di produrre effetti sul mi-
glioramento della qualita
del servizio nonché uccre-
scere la partecipazione at-
tiva dei cittadini-utenti, di-
retti o indiretti, del servi-
zio monitorato. [l proget-
to & stato presentato da Pa-
trizia Quarta di Cittadinan®
zAttiva che ha sottolinea-
to ¥l'importanza di una ve-
rifica al di sopra delle par-
ti che fornird elementi og-
gettivi di verifica». Fra wit-
ti i plessi scolustici & stato
deciso di monitorare la
mensa di viale XXT luglio
dove verri appunto verifi-
cata la cucina, la distribu-
zione interna ed estemna vi-
sto che da qui partono an-
che i pasti per le medie, I
risultati deli*indagine ver-
ranno resi pubblici a set-
tembre,

«l.a mensa nelle scuole
— ha detto il sindaco Mas-
simo Caleo — & questione
che ci interessa molto da
vicino. Sard compito di

questa _ amuminipfrazione

+, 5

gli
-miglior
servizio poss:bllc» Caleo
che ha precisato che non
terra per sé la delega alla
pubblica istruzione ma
che a breve sceglierd il
nuovo assessore ha anche
manifestato |'intenzione
di sviluppare, in accordo
con gl istituti scolastici,
altre iniziative destinale
ad avvicinare le scuole al
territorio,

Cittadinanzattiva

i i wntasovlB—

PRESENTAZIONE |l programma di «monitoraggio» deile mense illustrato ieri
mattina in Comune alla presenza di dirigenti scolastici e operatori del servizio
Nella foto a sinistra il sindaco Massimo Caleo durante I'incontro

Da pag. MC_XI
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areazion:
Cittadinanzattiva: “Ora paghino di tasca propria™

CITTADINANZAATTIVA interviene sugli ar-  pratatto una rapida approvazione del dise-
resti per gli appalti negli ospedali. «sMentrein  gnodileggesullaconfisca-sequestrodeibe-
Puglia sirnfiutavano prestazioni e sitagliava-  ni aimafiosi anche ai comrotti nella pubblica
no postiletto per "risanare” lasanita, unasor-  amirainistrazione, assicurandone |'uso so-
te di associazione a delinquere sispartiva il  ciale, ovverounarestituzioneinterminidiser-
denaro dei cittadini». Cittadinanzattivachie-  viz) ai cittadini». E naturalmente, |'associa-
de «che sia coinvolta la Corte dei Conty, per-  zione chiede le dimissioni di tutti i dipenden-
chéchiha truffato paghiditascapropriaeso-  ti pubblicicoinvoltinello scandalo.

S

AL P B i

Sanitd, interrogatori eccellenti

Cittadinanzattiva Da pag.Il



14/04/2005

ILTIRRENO

1404

'MASSA CARRARA

Mense scolastiche nel mirino
per valutare vitto e igiene

SARZANA. Mense scolasti-
che sotto osservazione. Sta in-
fatti per partire una verifica a
tutto tondo nei vari istituti
scolastici sarzanesi, promossa
da “CittadinanzAttiva” in col-
laborazione con Comune e
Cirfood. Si tratta di un'indagi-
ne approfondita che analiz-
zerd oltre 50 indicatori per va-
lutare il gradimento del vitto,
struttura e igiene dell'ambien-
te in cui viene consumato il
pasto, il comportamento del
personale e |'informazione al-
I'utenza. Nei prossimi giorni
infatti agli studenti di elemen-
tari (classi IV e V) e medie, in-
segnanti, operatoriche lavora-
no nelle scuole, verra distri-
buito un guestionario, mentre
dei tecnici verificheranno le
strutture, Una verifica a 360
gradi sulle strutture e sul ser-
vizio mensa in generale che
va sotto il nome di “Ristorazio-
ne Amica”. Il progetto é stato
presentato ieri mattina nella
sala consiliare, alla presenza
dei dirigenti scolastici, presi-
denti dei consigli d'istituto e
di circolo, rappresentati delle
commissioni mense e del sin-
daco Massimo Caleo.

L'obiettivo & produrre effet-
tisul miglioramento della qua-

lita del servizio nonché accre-
scere la partecipazione attiva
deicittadini-utenti, direttio in-
diretti, del servizio monitora-
to. Il progetto & stato presenta-
to da Patrizia Quarta di Citta-
dinanzAttiva che ha sottoli-
neato «l'importanza di una ve-
rifica al di sopra delle parti
che fornira elementi oggettivi
di verifica). Fra tutti i plessi
scolastici & stato deciso di mo-
nitorare la mensa di viale XXI
Luglio dove verra appunto ve-
rificata la cucina, la distribu-
zione interna ed esterna visto
che da qui partone anche i pa-
sti per le medie.

I risultati dell'indagine ver-
ranno resi pubblici a settem-
bre. «La mensa nelle scuole -
ha detto il sindaco - & questio-
ne che ci interessa molto da vi-
cino. Sara compito di questa
amministrazione garantire la
massima vigilanza e il massi-
mo impegno affinché i nostri
figli possano avere il miglior
servizio possibilen.

Caleo ha precisato che non
terra per sé la delega alla pub-
blica istruzione. Inoltre inten-
de sviluppare, in accordo con
gli istituti scolastici, altre ini-
ziative destinate ad avvicina-
re le scuole al territorio.

Da pag.MC VII
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LA QUALITA DEL SERVIZIO MENSA AL VAGLIO DEI
CITTADINI

Al via monitoraggio di Cittadinanzattiva presso scuole
elementari di Sarzana

Prendera il via la prossima settimana il monitoraggio sulla
qualita del servizio di ristorazione erogato presso le scuole
elementari “"XXI Luglio” e le medie “"Poggi” di Sarzana.

Verranno analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento
del vitto, struttura e igiene dell’ambiente in cui viene consumato
il pasto, il comportamento del personale e l'informazione
all'utenza. Appositi questionari saranno distribuiti sia agli utenti
che agli operatori preposti alla preparazione e alla distribuzione
dei pasti.

A giugno i primi dati, alla ripresa dell’anno scolastico la
conferenza dei servizi con la presentazione al pubblico dei
risultati.

L'iniziativa, che ha ricevuto |'apprezzamento
dell’amministrazione, sara realizzata da Cittadinanzattiva-
Procuratori dei cittadini e rientra nell'ambito del progetto
“Ristorazione Amica”, che vede accanto una organizzazione di
tuteia dei cittadini e Cir-food - Cooperativa Italiana di
Ristorazione - al fine di sperimentare forme concrete di
coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in appalto.

Il monitoraggio a Sarzana segue analoghe iniziative realizzate, o
in corso di realizzazione, presso scuole, strutture ospedaliere e
residenze per anziani di Cinisello Balsamo (Mi), Castelfranco
Veneto (Tv), Castiglione del Lago (Pg), Vignola (Mo).
Cittadinanzattiva ha avviato da anni iniziative concrete
sull’accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando diversi
momenti di coinvolgimento dei cittadini: “a monte”
dell’aggiudicazione, nelle fasi di progettazione dei servizi e di
definizione dei capitolati di appalto, e “a valle” dell’affidamento,
con il monitoraggio dell’esecuzione dei servizi e |la valutazione
delle prestazioni.

L'iniziativa “Ristorazione Amica” riguarda la fase dell’affidamento
del servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servizi di
ristorazione collettiva gestiti in appalto.

Le risultanze del monitoraggio saranno discusse in un incontro
pubblico in cui, alla presenza dell’'amministrazione locale e dei
dirigenti di Cir-food, la cittadinanza si confrontera sulle possibili
iniziative di miglioramento del servizio monitorato.

Maggiori informazioni sono disponibili sul sito internet
dell’Osservatorio appalti e concessioni istituito da
Cittadinanzattiva in partner con le principali centrali cooperative.
(http://www.cittadinanzattiva.it).

Cittadinanzattiva onlus - Ufficio stampa
Mariano Votta, addetto stampa politiche dei consumatori,
06/36718351 - 339/8927455 www.cittadinanzattiva.it
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ITOSCANA

La gqualita del servizio mensa al vaglio dei cittadini

Prendera il via la prossima settimana il monitoraggio sulla qualita
del servizio di ristorazione erogato presso le scuole elementari
“XXI Luglio” e le medie “Poggi” di Sarzana. Verranno analizzati
oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e
igiene dell’ambiente in cui viene consumato il pasto, il
comportamento del personale e l'informazione all'utenza. Appositi
questionari saranno distribuiti sia agli utenti che agli operatori
preposti alla preparazione e alla distribuzione dei pasti. A giugno i
primi dati, alla ripresa dell’anno scolastico la conferenza dei servizi
con la presentazione al pubblico dei risultati.

L'iniziativa, che ha ricevuto 'apprezzamento dell’amministrazione,
sara realizzata da Cittadinanzattiva-Procuratori dei cittadini e
rientra nell’'ambito del progetto “Ristorazione Amica”, che vede
accanto una organizzazione di tutela dei cittadini e Cir-food -
Cooperativa Italiana di Ristorazione - al fine di sperimentare forme
concrete di coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in
appalto. Il monitoraggio a Sarzana segue analoghe iniziative
realizzate, o in corso di realizzazione, presso scuole, strutture
ospedaliere e residenze per anziani di Cinisello Balsamo (Mi),
Castelfranco Veneto (Tv), Castiglione del Lago (Pg), Vignola (Ma).

Cittadinanzattiva ha avviato da anni iniziative concrete
sull’accessibilitad e la qualita dei servizi, sperimentando diversi
momenti di coinvolgimento dei cittadini: “a monte”
dell’aggiudicazione, nelle fasi di progettazione dei servizi e di
definizione dei capitolati di appalto, e “a valle” dell’affidamento,
con il monitoraggio dell’'esecuzione dei servizi e la valutazione
delle prestazioni. L'iniziativa “"Ristorazione Amica” riguarda la fase
dell’affidamento del servizio, con il monitoraggio e !a valutazione
dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto. Le risultanze
del monitoraggio saranno discusse in un incontro pubblico in cui,
alla presenza dell'amministrazione locale e dei dirigenti di Cir-food,
la cittadinanza si confrontera sulle possibili iniziative di
miglioramento del servizio monitorato.

Maggiori informaziconi sono disponibili sul sito internet
dell’Osservatorio appalti e concessioni istituito da Cittadinanzattiva
in partner con le principali centrali cooperative

T T S L SRSRPS. 1) b}
Cittadinanzatt:
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QUALITA

O N E

S C OL A STI C

| a "Ristorazione
amica’” tra 1 banchi

Cittadinanzattiva
continua la sua opera
di controllo dei servizi
di ristorazione nelle
scuole e negli ospedall.
Tra questi, ha preso in
esame il servizio erogato
alle elementari di
Castiglione del Lago

in provincia di Perugia.
Vediamo come e con
quali obiettivi...

B Migliorare la qualita
dei servizi e rendere
partecipi tutti i cittadini:
queste le prerogative di
Cittadinanzattiva

onitoraggi  sulla

qualita del servizio di

ristorazione erogato

presso scuole, ospe-
dali e residenze per anziani; in-
dagini sulla soddisfazione degli
utenti e proposte per migliorare
il servizio. Queste le principali at-
tivita del progetto “Ristorazione
Amica”, realizzato da Cittadi-
nanzattiva in collaborazione
con Cir-food, Cooperativa italiana
di ristorazione, impresa attiva nel
comparto di ristorazione collet-
tiva, argomento
del quale abbia-
mo iniziato a
trattare nel nu-
mero di marzo
2004 di Ristora-
zione Collertiva.
Lo scopo di tale
progetto ¢ ren-

dere visibile il reale gradimento
nei confronti del pasto erogato
nelle mense scolastiche, le ca-
ratteristiche e l'igiene dell’am-
biente in cui viene consumato,
il comportamento del persona-
le e I'informazione all'utenza. Li-
niziativa “Ristorazione Amica”
coinvolge i cittadini nella fase di
affidamento del servizio mensa,
con la loro partecipazione nel mo-
nitoraggio e nella valutazione dei
servizi di ristorazione collettiva
gestiti in appalto. Le ragioni di
fondo che spingono Cittadi-
nanzattiva alla creazione e va-
lutazione di progetti come “Ri-
storazione Amica” sono essen-
zialmente la volonta di produr-
re effetti positivi sul migliora-
mento della qualita del servizio
e, di conseguenza, sul bando di
gara e sul capitolato d"appalto da

cui lo stesso servizio & regolato e
allo stesso tempo accrescere e con-
solidare la coscienza dei cittadi-
ni-utenti ad una partecipazione
attiva del servizio attraverso il lo-
1o essenziale contributo nelle azio-
ni di monitoraggio.

UN PASSATO

DI SUCCESSI

Nel 2002 si sono gia concluse due
iniziative particolarmente si-
gnificative: a Cinisello Balsamo
(Milano) sono state coinvolte 4
scuole elementari (“Zandonai”,
“Manzoni”, “Parini”, “Bauer”), due
materne (“Giovanni XXII" e
“Giolitti”) e una scuola media
(“Garcia Villas”), per un totale
di circa 1000 studenti-utenti. A
Castelfranco Veneto (Treviso),
invece, I'iniziativa ha coinvolto
il centro residenziale per anzia-

GENNAIO/FEBBRAIC 2005 30)esimo RISTORAZIONE COLLETTIVA 49
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: :M_ENEI EETTGNATI DAl PICCOLI DI GASTIGLIONE DEL LAGD

s ¢ OLASTI C A

QUALE ALIMENTO PRESENTE NEL MENU PREFERIREBBE MENO DI FREQUENTE?

Primi piatti Secondi piatti Contorni Frutta Aliro
minestre (10) sformato di verdure/
zucchine (20) zucchine (11) arance (2) _“dolce (2)
minestrone (8) pesce (18) piselli (8) mandarini (1) meno alimenti
¢ surgelati (1)
pasta in hianco (9) frittata (14) carote (B) hanane (1) .
pasta e legumi (4) pesce prefritte (“triangolo”) (9) insalata (5) pera (1)
pasta e fagioli (3) seppie (3) : fagiolini (3) mela (1)
ravioli (3) bastoncini di pesce (2) spinaci (9)
riso (2) mozzarelia (2) pure (3)
pasta con il tonno (2) merluzzo (1) fagiolini (3)
passato di verdure (2)  spezzatino (1) verdure (3)

molto buono (32 per cento) il
comportamento del personale.
Fra le aree di miglioramento, ma
comunque adeguate per la mag-
gior parte degli utenti, le strut-
ture (illuminazione, areazione ec-
cetera) e la pulizia dei locali, la

cottura dei primi (30 per cen-
to insoddisfatta), i contorni (37
per cento li giudica di scarsa
quantita) e le informazioni (il
38 per cento non giudica suffi-
ciente il livello informativo sui
ment). Le aree di criticita si ri-

AREE DI CRITICITA

@ OQltre il 40 per eento dei ragazzi non & soddisfatto di come viene
presentato il cibo;

@ Emerge una certa criticita per la presentazione di pietanze troppo fredde,
per quel che riguarda contorni e secondi (il 27 per cento degli utenti li valu-
ta in questo modo);

@ Per il 57 per cento degli utenti, il pane & “duro” o “gommoso” Il dato &
confermato dagli operatori che riservano proprio al pane gli unici giudizi ne-
pativi;

@ Solo I'8 per cento degli alunni dichiara di essere informato tempestivamente
in caso di utilizzo di prodotti surgelati, e meno della meta (il 44 per cento)
degli intervistati farmula un giudizio soddisfacente sulle informazioni ricevute
riguardo le proprietd nutrizionali degli alimenti;

@ Non sono presenti “box reclami” in nessuno dei tre edifici scolastici e si
evidenzia una disarticolazione piuttosto marcata nellidentificare |a struttura/F'ufficio
cui rivelgersi in caso qualcosa non vada per il meglio, a testimonianza di una
scarsa conoscenza delle procedure ma, forse, anche di una insufficiente co-
municazione all’'utenza su come orientarsi in merito.

RISTORAZIONE COLLETTIVA 3%%5;’1}10 GENNAIQ/FEBBRAIO 2C05
no

volgono alla presentazione dei
cibi (oltre il 40 per cento non
¢ soddisfatto), secondi e contorni
freddi (27 per cento), pane du-
ro e gommoso (57 per cento, da-
to confermato anche dagli ope-
ratori) e scarsa conoscenza del-
le procedure e comunicazione al-
|'utenza su come orientarsi in ca-
so di lamentele o reclami. La tu-
tela dei consumatori, $econdo i
progetti presentati e i principi
guida di movimenti come Cit-
tadinanzattiva, passa attraver-
so il coinvolgimento e un ruo-
lo responsabile del citradino-
utente, che partecipa alla ge-
stione di servizi di pubblica uti-
lita, come un servizio di eroga-
zione pasti, con un ruolo nuo-
vo, da protagonista che si rela-
ziona in maniera critica ma co-
struttiva e non necessariamen-
te in antitesi di finalitd nei con-
fronti degli operatori impe-
gnati in questa area di servizi;
in questo modo e solo cosi & pos-
sibile far conciliare gli interes-
si degli addertti di ristorazione col-
lettiva alle aspettative dei con-
sumatori.

(R.C.)
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Jesi. Spiacevole incidente all’'ospedale. Una degente di 10 anni scopre il metallo nel piatto

Filo di ferro nelle polpette di una bimba

11 Tribunale del Malato:

«Esiste una commissione
per la qualita?». La direzione:
«Verifichiamo ogni giorno»

JESI - Ospedale del Viale del-
la Vittoria, reparto di chirur-
gia. Venerdi, durante la cena,
una bambina di dieci anni di
Montemarciano e convalescen-
te dopo una recente operazione,
ha trovato un filo di ferro nella
porzione di carne macinata che
stava mangiando. Non I'ha in-
goiato: si & accorta in tempo
della presenza del corpo estra-
neo che subito il papa ha conse-
gnato alla caposala, denuncian-
do l'episodio al
Tribunale del
Malato di Jesi.
A essere rima-
sto impastato
nella carne un
filamentodi ac-
ciaio, del tipo
di quelli che
compongono le
spugne comune-
mente usate in
cucina per lava-
re le stoviglie. Certo é cheil filo
metallico proveniva dalla men-
sadell'ospedale e proprio qui, il
giorno dopo, nessuno ha voglia
di parlare dell'episodio. Solo

una cuoca si limita a dire; «E’
da tanto tempo che in cucina
nonusiamo spugne con pagliet-
te di acciaio. Forse si tratta di
un caso di negligenza da parte
diqualeunoy. Ma Pasquale Li-

guori, presidente del Tribunale
del Malato, ha le idee chiare ed
& intenzionato a prendere prov-
vedimenti. «Chiederemo alla
direzione sanitaria se esiste
una commissione interna che
presieda alla qualita del servi-
zio mensa, che tipo di controlli
fa e con quale periodicita. Vo-

gliamo entrarne a far parte con
un nostro rappresentante e,
una volta inseriti, pretendere-

mo delle verifiche sistemati-
che, Per fortuna la bambina si
€ accorta della presenza del
filamento di acciaio, ma se fos-
se accaduto a un anziano?»,
Intanto, ieri mattina, sono stati
allertati i carabinieri dei Nas
che al piti presto procederanno
a un'ispezione. Di seguito, non
tarderanno ad arrivare gli esiti
della verifica che permetteran-
no di fare chiarezza sull'episo-
dio. Da parte sua la direzione
sanitaria definisce Iepisodio
«uno spiacevole incidente che
ovviamente non si ripetera».
Alla ditta esterna che gestisce
I'appalto del servizio mensa
ospedaliero e stato chiesto di
eliminare le spugnette abrasive
in  metallo. Dichiarandosi
«molto dispiaciutay, la direzio-
ne ha aggiunto che il servizio
mensa e costantemente monito-
rato attraverso un servizio di
dietetica interno ¢ direttamen-
te collegato alla direzione. Il
servizio verifica quotidiana-
mente la qualita, la quantita, il
confezionamento dei pasti e le
caratteristiche diigienicita nel-
la cucina dell'ospedale. Secon-
do laricostruzione della direzio-
ne, un filamento della spugnet-
ta sarebbe rimasto nel conteni-
tore della carne macinata.
Lu.Ro.

Cronaca

Da pag.JES-40
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I’Adige

Un convegno sul capitolato d "appalto: dietologi e utenti al centro
850.000 i pasti distribuiti
dagli ospedali di Trento

Sono 850.000 i pasti che ogni giorno vengono offerti ai degenti degli ospedali Santa Chiara, Villa Igea di
Trento, Villa Rosa di Pergine e dell’ospedale di Mezzolombardo e quindi la qualita degli alimenti proposta
assume un ruclo di grande rilevanza. Una rilevanza che trovera la sua conferma nel convegno che si terra a
Trento presso la sala congressi dell’Associazione artigiani e piccole imprese il 3 dicembre dal titolo «ll
Capitolato d appalto nella ristorazione collettiva».

Il dottor Enrico Baldantoni, direttore dell’'ospedale di Trento, ha spiegato I'importanza di mettere a confronto
I'opinione di diversi esperti sulla salubritd dei sistemi di cottura e di stoccaggio prima e dopo la loro
preparazione. Questo perché la ristorazione collettiva «ha delle implicazioni anche nella struttura sociale
poiché riguarda degenti, bambini, anziani».

Nello specifico, poi, ha spiegato il promotore del convegno, il dottor Antonio Costa, responsabile del Servizio
di Dietetica del Santa Chiara, si tentera di mettere in luce come |'opinione dei dietologi e delle dietiste debba
essere centrale nella redazione dei capitolati d"appalto che riguardano la ristorazione collettiva negli ospedali,
nelle scuole, negli asili, nelle Rsu,

Al convegno, oltre a noti esperti nazionali ed internazionali, partecipera anche Giustino Trincia, vicesegretario
nazionale dell’associazione consumatori «Cittadinanzattiva», questo, ha spiegato Costa, «per sapere anche
cosa ne pensano gli utenti».

Infatti, ha sottolineato Baldantoni, I"appalto sta cambiando, non si tratta piu di un contratto fra due contraenti
ma di una partnership tra ente pubblico e ditta di ristorazione ed in quest’ottica «proprio il giudizio dell’'utente
finale dev’essere assolutamente preso in considerazione».

Il dottor Carlo Pedrolli, anch’egli dietologo, ha spiegato che i controlli sui pasti collettivi vengono svolti da una
sorta di task force costituita da dietologi e dietiste che assaggiano di volta in volta i nuovi prodotti offerti dalla
ditta, un controllo che, a livello di reparte ospedaliero, avviene dalle tre alle quattro volte in settimana.

Al convegno interverra anche Luigi Sforzellini, uno chef di alto rango che fa da consulente alle ditte di catering
il quale ha affermato come professionisti esperti, non solo in base al palato, ma anche al fiuto ed alla vista,
possono capire se i parametri di cottura ottimali sono stati rispettati. A.M.

Cittadinanzattiva Da pag.13
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Umberto I: la polemica riparte...dalle mense

Le cucine dell'ospedale universitario, sprovviste dell'impianto antincendio,
rischiano di chiudere il mese prossimo. Il direttore sanitario Cosi auspica
I'ennesima proroga dell’Asl. Marrazzo attacca, Verzaschi risponde:
"Eviteremo la chiusura, velocizzeremo la burocrazia”

Simone Spirito

Roma, 12 novembre 2004 - E' di nuovo bufera al Policlinico Umberto I. Ierj
I'annuncio della chiusura delle mense, oggi quello del possibile dietro front. Dino Cosi,
direttore sanitario dell'lUmberto I, ha riferito della chiusura della cucina dell'ospedale
universitario entro il 1° dicembre, una notizia che non ha mancato di suscitare un
vespaio di reazioni e di polemiche. Cosi ha spiegato in un intervista al Corriere della Sera
che i locali sono privi di un adeguato sistema antincendio e che "per rifare
completamente la cucina servirebbero 600 mila euro e io non ce li ho". Non solo. 1|
responsabile del Policlinico, che in pil di un'occasione ha rassegnato le dimissioni (mai
accettate dai vertici regionali), punta il dito contro le lungaggini burocratiche. "Il progetto
di rinnovamento ['ho preparato e presentato 11 mesi fa alla giunta regionale" ha detto,
precisando che "per ottenere tutti i permessi e le autorizzazioni la burocrazia, certo, non
aiuta". Cosi serve su un piatto d'argento l'occasione al candidato per il centrosinistra alle
prossime elezioni regionali Piero Marrazzo, di rincarare la dose sulle polemiche che
investono da mesi il comparto sanita del Lazio. "I dati che abbiamo - ha detto - ci
danno una forte diminuzione degli investimenti nella sanita negli ultimi due anni".

Un attacco subito 'murato" dall'assessore regionale alla Sanita Marco Verzaschi che
butta acqua sul fuoco sul possibile affidamento ad un'azienda esterna di catering il
compito di fornire il vitto ai 1500 pazienti ospiti dell'ospedale. Secondo I'assessore
€ ancora possibile soddisfare le richieste dell’Asl Roma-A non intenzionata a disporre
I'ennesima proroga e decisa a far disporre i locali della cucina dell'impianto
antincendio previsto dalle norme di legge. Per Verzaschi & possibile schivare la
chiusura della mensa "realizzando lavori e adempimenti burocratici prima del primo
dicembre". L'assessore regionale respinge cosi le offensive degli avversari mirate a
sminuire I'operato di via della Pisana. "Stanno per partire - dice - gare per un valore di
103 milioni di euro. Si tratta di interventi - aggiunge - interni ed esterni, su molti
padiglioni del policlinico che partiranno non appena l'agenzia del Demanio, proprietaria
dei padiglioni, dara il via libera ai progetti di ristrutturazione". E quindi "Marrazzo pud
dormire sonni tranquilli, i malati del Policlinico non rimarranno senza pasto" e i suoi dati
"sono campati in area, gli investimenti ci sono stati e sono stati aumentati”.

Perplesso Cosi per il quale I'unica strada percorribile per evitare la chiusura della
mensa & ottenere una nuova proroga dalla Asl alla quale presentera la prossima
settimana "una serie di documentazione con la richiesta di una nuova proroga”. Se cosi
non fosse "la mensa andrebbe rifatta completamente - osserva - e |la chiusura sarebbe
inevitabile per consentire i lavori". Intanto, & prevista nel pomeriggio una riunione di
tecnici che definiranno tempi e modi degli interventi di messa a norma della mensa.

La vicenda provoca pero diversi malumori. Tiziano Battisti, segretario dell'Fp Cgil di
Roma e del Lazio, esprime preoccupazione per i lavoratori occupati nella mensa del
Policlinico e auspica la formazione di un tavolo di confronto con i sindacati, mentre
Giuseppe Scaramuccia, segretario regionale del Lazio di Cittadinanza Attiva -
Tribunale dei diritti del Malato, non si spiega perché "non siamo stati assolutamente
consultati e abbiamo appreso la notizia dai giornali" ricordando che "quando un'azienda

http://redazione.romaone.it/4Daction/Web StampaArticolo?ID=60277&doc=si 18/11/2004




pubblica cambia una cosa cosi importante come il pasto per i malati, ci aspettiamo di
essere consultati”.

Data notizia: 12-11-2004

http://redazione.romaone.it’/4Daction/Web_StampaArticolo?ID=60277&doc=si 18/11/2004
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PAVIA — Soli e in gabbia.
Le persone che usufruiscono
del servizio di ussistenza do-
miciliare si scntono cosl.
Rinchiusi in alloggi che a
causa della presenza di bar-
ricre  architetloniche, non
consentono loro di uscire fa-
cilmente come vorrebbero.
Iy denuncis iF 72% di colo-
ro che hanno partecipato a
una ricereat offettuata o
Iaprile ¢ il piugno scorsi su
un campione di 60 assistiti
di Pvia ¢ 1R operatori delle
ire cooperntive sociali impe-
gnae nell'erogazione dei ser-
vizin. L'indagine, commis-
sionata dall’assessorato co-
munale ai Servizi sociali, ©
stala condotta da Cittadinan-
sitltiva, Dalla ricercu ¢ emer-
sit una complessivi soddisla-
sione nei confronti del servi-

Lapi - Pavia

zio offerto, unche se ci sono
alcune richieste non soddi-
sfatte. Quasi il 30% degli as-
sistiti, infatti, ritiene che gli
operitori domiciliuri riman-
gano nelle Joro abitaziont
troppo poco ri-
spetto le neces-
siti di cui avieb-
heror bisopno.
Da ngliorare,
infine, unche
'informazione
riguardante il
meni. Ma non
¢ it nepati-
VO, anzi.

Quasi lu totalitd
piit del W)%:)
deyli assistiti si fida del servi-
rio al punio che o raccoman-
derebbe a un suo conoscen-
te, ¢ pid dell'80% o giudica
buonu,

complessivanmente

Cittadinanzattiva

GIUDIZIO
Operatori
disponibili
ma limitata
durata
delle visite

Di contro, emerge una diffu-
sa necessitd di usufruire di ul-
teriori servizi e di incremen-
tarc le orc di assistenza: il
45% degli attuali utenti ritie-
ne infatti di avere altri biso-
gni primari
guali il Comu-
ne potrebbe ri-
spondere ¢ g
st 1l 0% hitim-
messo di aver
avuto la necessi-
td di integrare
le  prestazioni
fornite. Per va-
lutare gqualith ¢
allidubilith  de!
SCrvizio,  sono
stati presi in esame diversi
ambitiz accessibifitd al servi-
zi0. prestazioni erogale tassi-
stenza diretta alla persona]

interventi sullubitazione,

el

Gll anzlani mostrano fiducla verso gli assistent|

martedi 19.10.2004

PAVIA B Gli esiti dell’indagine condotta dall’assessorato sulle persone che usufruiscono dell’assistenza domiciliare

Relegati in casa e privati di molti servizi primari

funzioni di segretariato so-
ciule, intervent estemi), rap-
porto assistiti i, inse-
rimento sociale, abitazione ¢
servizio di ristorazione a do-
micilio. Molii gli elementi
qualificanti: oltre il 60% de-
gl assistiti hat infaiti aspetta-
o al massimo un mese per
fruire delle presiazioni el
Sad ¢ il 77% ha dichiarato
che. al momento della sua
presa in carico era stato infor-
mato delle regole che defini-
scono il rapporto utente/ser-
vizio. Inoltre. il 90% degli as-
sistiti ammette che gl assi-
stenti domiciliari svolpono
it com[)iti aftidatigli ¢ s
riticne molto soddisfatio sia
del  loro  comportamento,
mentre un assistito su 4 ritic-
ne Ji avere un problemi con
un ussistente domiciliare in
purticolare.

M.M.

Da pag.LLP9
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sabato 16.10.2004

I voti all’assistenza domiciliare

Lo studio di Cittadinanzaitiva sul gradimento dei servizi:
le tre cooperative sono state promosse su qualita e impegno

PAVIA. A volte bastano una scala, un ascensore troppo

stretto, un rione senza nego
sformare la casa In una tra
se anziano o invalido - comp

z} di prima necessita per tra-
pola. E rendere chi ci vive -
etamente dipendente. L'assi-

stenza domiciliare diventa cosl il salvagente al quale ag-
srapparsi. Ma quanto funziona a Pavia? E quanto & di qua-
ita? L'indagine sul gradimento del servizio & stata con-
dotta, per conto dell’assessorato al Servizl Sociall del Co-
mune, da “Cittadinanzattiva”, una realta da annl impe-
gnala nel monitoragglo dei servizi e nella tutela del dirit-

ti dei cittadin).

«Questa & la prima di una
serie di iniziative di verifica
della soddisfazione degli uten-
ti e di controllo di qualita dei
servizi — ha spiegato Walter
Minella, assessore ai Servizi
Soeciali — 1 dati emersi ci per-
mettono di valutare I'operato
e porre eventuall correttivi
Il tatto poi di affidarlo a Citta-
dinanzattiva e non a una so-
cieta di statistica per il Comu-
ne ha voluto dire mettersi in

iocor, Una scommessa finita
gene visto che il 90% degli as-
sistiti dichiara di fidarsi del
servizio di assistenza domicl-
liare (tanto che lo consiglie-
rebbe ad un amico) e 1'80% lo
giudica buono. Al tempo stes-
so, perd, il 45% lo giudlca
«ampliabile». I monitorag
di Cittadinanzattiva, chea Pa-
via & coordinata da Vineenzo
Tallarico, & stato condotto tra
il 20 aprile e il 4 giugno sui 60
utenti del Comune (24 adulti
e 34 anziani). Il 65% vive solo
e 11 30% @ in etd compresa tra
76 e 85 anni (in 10 superano
anche gli 85 anni). Per pia del-
la meta il problema che li ob-

in gioco per verificare
la bonta dell operato

bliga a ricorrere ad un aiuto
e di carattere sanitario, per
un terzo @ motorio e, in per-
centuali decrescenti, di tipo

ichico, abitativo, di dipen-

enza da alcgl e droghe. A
svolgere il servizio sono tre
cooperative (Marta, Fai e Al-
dia) che 'utente pud sceglie-
re liberamente. Il gradimento
& stato espresso sul servizi of-
ferti alla persona, all’abitazio-
ne, ai servizi legati al compiti-

di sefretrla.

«Cl si rivolge all'assistenza
domiciliare soprattutto per la
pulizia personale, un aijuto
per il bagno, la mobilita do-
mestica — spiega Mirko Gam-
bardella, di Cittadinanzattiva
di Roma — Poj, in quote mino-
ri, per un aiuto nella prepara-
zione dei pasti, la vestizione,
I’'accompagnamento per effet-

Cittadinanzattiva

tuare acquisti. Mentre gli in-
terventi sulla casa riguarda-
no in prevalenza la pulizia
(88%), il riordino del letto, il
cambio e il lavaggio della
hiancheriom. 11 servizio com-
prende, per alcuni utenti, an-
c¢he la consegna di pasti a do-
micilio. E sono previsti aiuti
per effettuare le spese dome-
stiche, acquistare farmaci, pa-
gare le utenze, contattare il
medico e prenotare le visite,
mentre il ritiro della penslo-
ne viene in prevalenza affida-
to a qualche familiare.

«Tra le richieste invece
emerge la necessita di un ser-
vizio meno costoso ed esteso
su un numero maggiore di
ore — dice Tallarico —- Ora lo
“scoperto” viene integrato
con volontari, parenti e ami-
ci. Noi ci offriamo, se lo vorra
il Comune, di effettuare con-
trolll periodici, per tenere mo-
nitorata la qualitd». «Una
qualita buona, anche in termj-
ni di risorse — precisa Minel-
la — che la citta gia possisde,
nonostante le critiche di qual-
cuno», L'allusione @ ai recen-
ti attacchi di An (con tanto di
filmato). «Ma Ia critica & se-
ria solo se onesta corretta.
Paia non é il Bronx. E a que
sto proposito do atto all'oppo-
sizione, ai consiglieri Bruni e
Niutta in particolare, di non
aver adottato un atteggiamen-
to demagogico di fronte agli
sforzi che questa amministra-
zlone sta facendo in vista del-
1'emergenza freddo». (m.g.p.)

Da pag.16
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Quasi 1a totalita (piti del 90%) degli assistiti
* del Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD)

dell’80% lo giudica complessivamente buono.
Di contro, emerge una diffusa necessita di usu-
fruire di ulteriori servizi e di incrementare le ore
di assistenza: il 45% degli attuali utenti ritiene
infatti di avere altri bisogni primari per i quali il

‘buona ma ancora

di Pavia si fida del Servizio al punto che lo rac- -
comanderebbe ad un suo conoscente, e pill

'Comune potrebbe offrire un servizio e quasi.il
40% ha ammesso di aver avuto la necessita di
integrare le prestazioni fornite con ulteriori ser-
vizi. Queste alcune delle principali indicazioni.
emerse dall’indagine sul Servizio di Assistenza .
Domiciliare di Pavia condotta da Cittadinanzat-
tiva in partnership con I’ Assessorato ai Servizi
sociali del Comune, illustrata ieri pressola Sala
Consiliare del Comune di Pavia. pag. 6




5

,nnmrnmm.w: -del Servizi .9?__-

il Ticino

OEE 1a EEEW pilt nm- 90%)

sistenza;
Pavia si fidd del Servizio alpun-
to che lo raccomandercbbe: ad
un suo conoscente, & pid
dell’80% 1o indica naEEmmE..

m.ﬁsﬁ E&ﬁnwn a
Pavia, st inscrive in
F»uvu un hm_.nnha avvig= |
‘giore capadifa di cogliere i se-  tor da anni'in fema :
man.w,l h.hm.au deboli ~ prove-  di monitordggio
precise categorie so-  dei servizi, tutela
¢ ¢, di anti-~  dei diritti-dei citta-
.qnn..uzﬂm_ dini ¢ promozione
della partecipazione
civica quale elemento
spenisabile per Sm munnann qualificanté-e di garan-
delle aree dove concentrare gli * zia per servizi affidati
§forzialfine diridirreifgaptra  sempre pitt in appalto ¢ in
attese e livello di soddisfazione  concessione”.

emerge una- .H_ﬁc.mw.unnnmm:w di
usufruire di-ulterioriserviziedi |
incrementare 1¢:ore: di ass ste-

grii primari: @2. e_mw
e m.ec.owrn offrire un servi
quasi il'40% ha ‘ammesso:
aver avuto la necessitd di ‘inte--

grare le prestazioni ».auin con
ulterfort servizi.

anni a livello Toeale",
ﬁ.;hnn Z:ﬁ:wa ha individua- “Un'indag ne §_.un._,u cono-
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CASTIGLIONE DEL LAGQ - Ra-
violi e patate arrosto sono, in asso-
luto, le pietanze che vorrebbera
mangiare piil di frequente gli alun-
ni, mentre pasticci di verdure e pe-
sce sono gli alimenti meno graditi.
E, strano a dirsi che siamo in Italia,
T'secondi piatti sono complessiva-
mente valutati di qualita migliore
rispelto ai primi. La frutta & la por-
“tata- che viene maggiormente ap-
?ﬂﬁs per la sua qualita. Al con-
trario i contorni sono la portata che
raccoglie it apprezzamenti negati-
vi (& valutata scadente dal 31% de-
ghi alunni). Il quadro mense emer-
ge da un monitoraggio svolto da
Cittadinanzattiva nelle strutture
scolastiche di Castiglione del Lago.
In lotale, sono stali valutati 14 pri-
mi piatti e ben 26 pietanze per it se-
condo piatto.
Cittadinanzattiva ha avviato da an-
ni iniziative concrete sull'accessibi-
lita e la qualita dei servizi. Seno
stati analizzati oltre 50 indicatori di
valutazione, dalla struttura all'igie-
ne dell'ambiente in cui viene con-
sumato il pasto, dal comportamen-
to del personale all'informazione
per l'utenza. Le scuole prese in esa-
me sono 'elementare G. Mazzini
di Castiglione, e le scuole elemen-
tari delle frazioni di Pozauolo e Co-
lonnetta. L80% del campione gra-
“disce I'orario scelto per la distribu-
zione del pranzo e valuta sufficien-
e il témpo concesso per consu-
arlo. Il rapporto personale-utenti

nisce “buono”. La dieta adottata &
valutata adeguata dal 67% dei ra-
gazzi, mentre per il 77% dei ragaz-
zi il rapporto frescolcucinato & “"giu-
sto”. Solo per i primi piatti si nota
una decisa indicazione sull’abbon-
danza dei piatti (24% degli utenti).

COb

DA

o 120 u240°

Viceversa, un quarto degli utenti
[con punte del 37% per ‘quel che
riguarda i contorni) valuta scarse le
quantita delle altre portate. Oltre il
40% dei ragazzi non & soddisfatto

di come viene presentato il cibo'e

emerge una cerla criticita per la

Anno XXII N. 194:Euro 1,00 .maéo__
teca dei ragazzi’ - mg_:mam:_u opzionals Eu
Corriera dell'Umbria + Corriere dello Sport - Euro 1,00

Libro “Bi

stivamente in caso di utilizzo di
prodotti surgelati.

Liniziativa, che ha ricevuto 1'ap-

prezzamento dell’ Amministrazione
_comunale, rientra nel progetto “Ri-
“storazione Amica”, che vede-insie-

me un‘organizzazione di tutela dei

dei cittadini nei serviz
palto.

Pietro Paolo Marconi
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Se il cibo € in appalto il

S ono Je mense di scuole e ospedali, tra i servizi
in appalto, a fare il pieno di critiche da parte
dei cittadini. Le segnalazioni sulla ristorazione
collettiva sono il 46% di quelle giunte a Cittadi-
nanzattiva negli ultimi due anni. Se lc mense
scolastiche raccolgono il 519 dei reclami. ospeda-
li e Rsa sono protagonisti del 39% delle lamente-
le. «Quelle piu frequenti - spicga Giustino Trin-
cia, vicesegretario di Citadinanzattiva - riguarda-
no la scarsa variazione dei mend, la difficolta di
personalizzarli a seconda delle esigenze dei pa-
zienti, la cattiva cottura e temperatura dei c¢ibi e
"ussenza di infermieri e personale che aiuti a
mangiare chi da solo non ce i fas.

I dati sono contenuti nel primo “Almanacco
delle huone e cattive pratiche nei servizi in appal-
1", appena redatto dall’Osservatorio appalt di
Cittadinanzattiva, nat nel 2002 per monitorare
la quabia dei servizi affidati in outsourcing, E
per favorire la partecipazione attiva degli utenti.

Su 163 segnalazioni giunte alle swutture Pit,
solo 17 sono buoni esempi. Tra questi, appena
uno riguarda la ristorazione sanitaria: |"esperienza
degli ospedali Polla e Sant Arsenio della Asl di
Salemo. Dopo lamentele sulla qualith dei pasti del
nuova sistema centralizzato “Cook and Chill”,
sono st inclusi rappresentanti degli wtenti in
ognuna delle commissioni previsie per ogni presi-
dio del comprensorio,

Che lobiettivo di Ctadinanzattiva sia quel-

Cittadinanzattiva

cittadino va ascoltato

lo di sostenere la partecipazione attiva dei pazien-
ti, piuttosto che percorrere la strada della denuncia
fine a se sessa, & dimostrato dal progetto
“Ristorazione amica”, avvialo nel 2001 dal Tribu-
nale dei diritti del malato. in partnership con la Cir
(Cooperativa italiana di riswrazione). In partcola-
re, sono stati condotti monitoraggi sistematici in
varie scuole italiane e in due strutture sociosanita-
ric: 'ospedale di Vignola (Modena) ¢ la casa di
riposo di Castelfranco Veneto. Le indagini hanno
testalo il gradimento dei pazienti nei confronti
della qualita ¢ quantith del cibo offerto, delta
disporbilita del personale, degli orard, dell’igiene
¢ dell"adeguaterza delle strutture.

Piti che denunciure i disservizi (le mense sono
sostanzialmente “promosse’” in entrambi 1 casi,
fatta cecezione per Iinformazione sulle proprieta
nutrizionali degli alimenti e sull’eventuale utilizzo
di prodotti surgelat, giudicata scarsa), le rilevazio-
ni del Tribunale miruno a suggerire un metodo di
lavoro comune. Che consenta a ospedali, utenti e
societd appaltatrici di individuare proposte miglio-
rative da inserire nei capitolati. Cosi. a esempio, a
Vignola si suggerisce di potenziwre i controlli
aziendali sulla preparuzione e la temperatura degli
aliment, Chiara la rcetta del Tdm: il malessere
c'eoma il dialowo e o partecipazione sono i
primo passe per combatterlo.

M.Per.

Da pag.13
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Iniziative locali / Lamentele e buone pratiche

Dal pesto al kebab
E feste a sorpresa

no di Genova. Il San Giovanni-Addolora-

ta di Roma assicura piatti musulmani ai
pazienti di fede islamica. Da Bologna a Caser-
ta, si moltiplicano le indagini sulla customer
satisfaction per sondare il gradimento dei
pazienti sulle mense.

Negli ospedali sta emergendo una nuova
sensibilit alla qualita della ristorazione. Com-
plici la tendenza ad appaltare i servizi, che
spinge il Ssn a vigilare, la crescente attenzio-
ne al tema del comfort alberghiero in corsia e
I'azione delle associazioni dei cittadini, che
premono per una partecipazione attiva.

L’Osservatorio. In questa direzione si
muove Cittadinanzartiva-Tribu-

Il pesto & servito all’Ospedale San Marti-

Casa di fdposo di Castelfranco Veneto. L'ana-
lisi suggerisce di lavorare insieme (ospedali,
cittadini e societd appaltatrici) per migliorare
i capitolati.

Pitl dialogo. La via del dialogo comincia
a cssere battuta anche dai singoli ospedali.
L'Ausl di Bologna ha presentato al Forum
Pa il progetto «Dire, fare, mangiare», basa-
to sulla collaborazione con la societa appal-
tatrice per arrivare a menu diversificati,
controlh su consegna e stoccaggio, rileva-
zione della soddisfazione dei pazienti. Sulla
stessa lunghezza d'onda I’Asl di Caserta,
che dal 2000 monitora il gradimento della
mensa esternalizzata. Con risultati tutt’aliro

nale dei diritti del malato, che
nel 2002 ha istituito un Osserva-
torio appalti per promuovere il
coinvolgimento degli utenti e mi-
gliorare i servizi esternalizzari,
mense comprese. Che nelle strut-
ture sanitarie ci sia ancora molto
da lavorare lo dimostrano i dati:
il 46% dellc cnticita scgnalate
dai cittadini riguarda la ristora-
zione collettiva. Tra queste, 1l
39% si riferisce alle mense di
ospedali c residenze per anziani.
«Le lamentele pil frequenti

spiega Giustino Trincia, vicese-
gretario di Cittadinanzattiva —  Rsa/As!
riguardano la scarsa variazione 7
dei menu, la difficolta di perso-
nalizzarli in base alle esigenze
dei pazienti, |2 cattiva cottura e

32 -

Ospedali/cliniche

|
Sotto osservazione
Le segnalazioni critiche sui servizi di ristorazione suddivise
per tuoghi di provenienza (in percentuale)

—— Altro
10

Scuole
materne
1

Plessi
scolastici
ikl

Fonte: Cittadinanzattiva-Osservatorio appalli, maggio 2004

temperatura dei cibi e 1'assenza
di infermien che aiutino a mangiare chi ha
problemi».

Le buone pratiche. La fotografia della
situazionc arriva dal «Primo Almanacco dellc
buone e cattive pratiche dei servizi in appal-
to», appena sfornato dall’Osservatorio. Su
163 scgnialazion:, soltanto 17 sono state classi-
ficale coime buone pratiche. E appena una &
un’esperiienza di nstorazione sanitaria: guella
degli Ospedali di Polla & Sant’Arsenio della
Asl di Salemo, perché rappresentanti degli
utenti sono entrati nelle commissioni previste
per ogni presidio

E questa, secondo il Tdm, la strada giusta,
Proposta anche con il progetto «Ristorazione
amica», in parnership con la Cooperativa
italiana ch nstorazione. Finora sono state esa-
minate le mense di due strutture sociosanita-
rie; P'Ospedale i Vignola (Modena) e la

che lusinghieni, ma utili per programmare
interventi migliorativi.

Non mancano miziative cuniose. Come
anticipato sopra, il San Martino di Genova
ha rivoluzionato i menu, inserendo il pesto,
introducendo la prenctazione e posticipando
gli orari. A Roma, ' Ao San Giovanni-Addo-
lorata fornisce piatti su misura ai pazienti di
fede islamica e I'ospedale pediatrico Bambi-
no Gesi, con la ditta appaltatrice, ha istitui-
to la «Giomata tipicas: & sorpresa, 1 bimbi
ricoverati hanno trovato a tavola le casta-
gne, le prelibatezze della cucina venera, i
saport della cucina sicihana. E 'uliima do-
menica di ogni mese ¢’ la «Giomata el
compleannos, in cut si festegmano | precolt
nat nel periodo. Con un dolce e un gelato.
Per sentirsi pili a casa

MANUELA PERRONE

Cittadinanzattiva
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CASTIGLIONE DEL LA-
GO — Nella sala consiliare
di Castiglione del Lago & sta-
to presentato il resoconto di
un’indagine realizzatada Cit-
tadinanzattiva sulla qualith
del servizio di ristorazione
nelle scuole. Sono stati ana-
lizzati oltre 50 indicatori per
valutare il gradimento del
vitto, struttura e igiene
dell’ambiente in cui viene
consumzto il pasto, il com-
portamento del personale e
I"informazione  all’utenza.
Le scuole monitorate sono
I"elementare Mazzini di Ca-
stiglhone e le 2lementari del-
le frazioni di Pozzuolo e Co-
lonnetta. Ravioli e patate ar-
rosto sona. in assoluto, le pie-

Gli alunni di tre elementari «giudicano»

il servizio di ristorazione scolastico:

«promossi» i secondi plattl, rispetto alla pasta

che ri'sulta o poco o troppo cotta per il 30%

degli intervistati; «bocciati» i contorni

tanza che vorrebbero man-
giare pilt di frequente gli
alunni, mentre pasticei di
verdure e pesce sono gli ali-
menti meno graditi. In gene-
rale. 1 secondi piatti sono va-
lutati di qualitd migliore -
spetto ai primi. La frutta vie-
ne apprezzata per la sua guid-
litd. Di contro. i contorni so-
no 1 meno apprezzali (sone
valutati scadenti dal 31% de-

gli alunni). Aree di eccellen-
za: I'80% gradisce 1’orario
scelto per la distribuzione
del pranzo e valuta sufficien-
te il tempo che viene conces-
so per consumarlo. Il rappor-
to personale-utenti si palesa
come un punto di forza. dato
che per il 60% del ragazzi il
comporiamento del persona-
le ¢ «buono» e per il 32% ¢
addirittura «molto buono»,

1a mazone X1

L [T T MWV Te Cittadinanzattiva ha presentato i risultati dell'indagine nella sala del consiglio comunale
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Solo I'8% dei ragazzi non lo
valuta adeguato. Aree: di mi-
gliorameinto: il 73%- de-
gli alunni, 1’orario entro ‘cui
si raccolgono le’ prerotazio-
ne per il pranzo € «giusto»;
la dieta adottata & valutata
adeguata dal 67% dei ragaz-
ziy in tema di cottura delle
portate, tra chi ritiene la cot-
tura della pasta insufficiente
e chi. invece, la gindi~- ~2-
cessiva, risulta insoddistatto
quasi il 30% degli utenti. Se-
condi e contorni, di contro,
presentano le pit alte conver-
genze di coloro che valutano
«giusta» la cottura; solo per i
primi piatti si nota una deci-
sa indicazione sull’abbon-
danza dei piatti (24% degli
utent). - - -
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Cittadinanzattiva: 'Ristorazione amica’, il 15 aprile presentazione del

monitoraggio

Si svolgera domani, 15 aprile, alle ore 17.00, presso la Sala Consiliare del Comune
di Castiglione del Lago (Perugia), un incontro pubblico in cui verranno illustrati i
principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio
di ristorazione delle mense delle scuole elementari di Castiglione del Lago,
Colonnetta e Pozzulo.

Nel corso del monitoraggio sono stati analizzati oltre 50 indicatori per valutare il
gradimento di vitto, struttura e igiene dell’ambiente in cui viene consumato il pasto,
il comportamento del personale e l'informazione all’'utenza. Sui risultati emersi si
confronteranno domani, rappresentanti dell’'amministrazione comunale e dell’ente
gestore, con |'obiettivo di individuare modalita di miglioramento del servizio.

L’iniziativa ‘Ristorazione Amica’, realizzata da Cittadinanzattiva in collaborazione
con Cir-food, riguarda la fase dell’affidamento del servizio, con il monitoraggio e la
valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto da Cir-food presso
le scuole di Castiglione del Lago.

fonte: Cittadinanzattiva
& link

www.cittadinanzattiva.it
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Martedi 13 Aprile 2004 Chiudi

CASTIGLIONE
“Ristorazione amica’: verifica delle mense

CASTIGLIONE DEL LAGO - La qualita del servizio di ristorazione al vaglio degli
utenti. Dopodomani, alle 17 presso la Sala Consiliare del Comune di Castiglione
del Lago si terra un incontro pubblico sul tema "Ristorazione amica”. Servira ad
illustrare i principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da
"Cittadinanzattiva”, sul servizio di ristorazione alle mense delle scuole elementari
di Castiglione del Lago, Colonnetta e Pozzuolo.

Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e igiene
dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale e
linformazione all'utenza. Alla presenza degli utenti, si confronteranno sui risultati
emersi dal monitoraggio rappresentanti dell'amministrazione comunale e
dell'ente gestore, per migliorare il servizio.

Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento cooperativo, iniziative
concrete sull'accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando diversi momenti
di coinvolgimento dei cittadini: "a monte", nelle fasi di progettazione dei servizi, e
"a valle", con il monitoraggio dell'esecuzione dei servizi. L'iniziativa "Ristorazione
Amica" realizzata da Cittadinanzattiva con Maria Teresa Dominici, in
collaborazione con Cir-food, riguarda la fase dell'affidamento del servizio, con la
valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto da Cir-food
presso le scuole di Castiglione del Lago.

http://ilmessaggero.caltanet.it/view.php?data=2004041 3&ediz=06_UMBRIA&npag=... 14/04/2004
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L'altra informazione

“"Ristorazione amica”: uno spazio per gli utenti per
migliorare la qualita dei servizi di ristorazione

Venerdi, 9 Aprile 2004 ore 16:42

Categoria: PIACERI & TENTAZIONI

La qualita del servizio di ristorazione al vaglio degli utenti. In
data 15 aprile 2004, alle ore 17.00 presso la Sala Consiliare del
Comune di Castiglione del Lago (Perugia), si realizzera un
incontro pubblico in cui verranno illustrati i principali dati emersi
dal monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio di
ristorazione erogato presso le mense delle scuole elementari di
Castiglione del Lago, Colonnetta e Pozzulo.

Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto,
struttura e igiene dell’ambiente in cui viene consumato il pasto, il
comportamento del personale e I'informazione all'utenza.

Alla presenza degli utenti, si confronteranno sui risultati emersi
dal monitoraggio rappresentanti dell’amministrazione comunale e
dell’ente gestore, al fine di individuare congiuntamente modalita
di miglioramento del servizio.

Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento
cooperativo, iniziative concrete sull’accessibilita e la qualita dei
servizi, sperimentando diversi momenti di coinvolgimento dei
cittadini: “a monte” dell’aggiudicazione, nelle fasi di
progettazione dei servizi e di definizione dei capitolati di appalto,
e “a valle” dell’affidamento, con il monitoraggio dell’'esecuzione
dei servizi e la valutazione delle prestazioni.

L'iniziativa “Ristorazione Amica” realizzata da Cittadinanzattiva in
collaborazione con Cir-food riguarda la fase dell’affidamento del
servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servizi di
ristorazione collettiva gestiti in appalto da Cir-food presso le
scuole di Castiglione del Lago.

M. Teresa Dominici
referente locale di Cittadinanzattiva:

Stampa Articolo

Spoletonline - editore Corinternet
Iscritto al Registro Periodici e Stampa del Tribunale di Spoleto al n. 101
Direttore Editoriale Leopoldo Corinti; Direttore Responsabile Carlo Ceraso;
Realizzazione tecnica Darkage.it

15/04/2004



Monitoraggio
sulle mense

Cittadinanzattiva ha avviato da an-
ni iniziative concrete sull’accessibilita
e la qualita dei servizi, sperimentando
diversi momenti di coinvolgimento dei
cittadini. Tra queste attivitd, spicca il
progetto Ristorazione amica, realizza-
to in collaborazione con Cir, Coope-
rativa italiana di ristorazione attiva nel
comparto della ristorazione collettiva.
L’iniziativa riguarda la fase dell’ affi-
damento del servizio, con il monito-
raggio e la valutazione dei servizi di
ristorazione collettiva gestiti in appal-
to. La ragione di fondo del progetto &
duplice: produrre positivi effetti sul
miglioramento della qualita del servi-
zio; accrescere la partecipazione attiva
dei cittadini-utenti, diretti o indiretti,
del servizio monitorato. Infatti, utiliz-
zando oltre 50 indicatori, vengono va-
lutati il gradimento del vitto, le carat-
teristiche e 1’igiene dell’ambiente in
cui viene consumato il pasto, il com-
portamento del personale e 1’informa-
zione all’utenza.

LARGO CONSUMO n. 4/2004
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Rubrica: CRONACA di BRINDISI

OSPEDALEPERRINO | Lo denuncia il Rapporto 2003 del Tribunale per | dirintf del malaio

Esami, degentiin attesa

Problemi anche con la biancheria e il servizio mensa

Anche i degenti, talvolta, de-
vono attendere giorni prima di
poter éseguire esami radiologi-
cL Sul bancodegli imputatiéla
Tac. Altri vengono trasferiti al-
trove per mancanza di posti let-
to. E poi ¢’8 il servizio mensa;
pare che lasci molto a deside-
rare sia sotto |'aspetto della
qualita che nella distribuzione.
Esasperano gll assistiti i ritar-
di nella consegna delle cartelle
cliniche (si attendono anche
due, tre mesi): la giustificazio-
ne & che I'ufficio dispone di una
sola fotocopiatrice e che i re-
partl non inviano la documen-
tazione,

Sono diversi | punti deboli
del sistema sanitario locale ri-
portati nel «Rapporto 2008» del
Tribunale per 1 dirittl del mala-
to. lerd, durante una conferen-
za stampa, che si & tenuta nel-
'ospedale Perrino, sono state
esaminate una ad una le criti-
cita, indicate nel documento,
dalla coordinatrice dott. Mar-
cella Maneini: tempi di attesa
ancora troppo lunghi nell'ero-
gazione di prestazioni e servi-
zi, scarso sostegno ai malati e
alle loro famiglie; mancanza di
comunicazione tra medico, pa-
ziente e infermiere; assenza di
Informazione all'interno delle
unitd operative dell'ospedale
Perrino; confort alberghiero
appena sufficlente, gestione
delle prenotazioni da migliora-

re, «Questi gll aspettl sui quali
€ necessarfo intervenire se si
vuole riconoscere al malato la
condizione di cittadino, titola.
re di diritti», ha dichiarato la
coordinatrice del movimento
che ha posto )'attenzione anche
sul problema dei trasferimenti
per mancanza di posti letto e
servizj territoriali ancora ine-
sistentl. «Allarmante - ha inol-
tre affermato - & il fatto che
spesso i degenti sono costretti
ad attendere giorni solo per e-
seguire un esame, facendo lie-
vitare i costi dei ricoveri»

Il lavoro del volontari del
Tdm mette bene in evidenza le

esigenze dei cittadini, in modo
particolare di coloro che appar-
tengono alla fascla d'eta dai 55
ai 64 anni, che appaiono pin bi-
sognosi di attenzione. Sono in-
fatti, pensionati e casalinghe,
ghi vomini piu delle donne, che
segnalano i disservizi e le in-
congruenze del sistema.

Le segnalazioni pervenute
$0no state 239: 150 riguardano
disservizi rilevati nell'ospeda-
le

Perrino (118 pendenti e 32 ri-
solte), 78 nel distretto Ausl, 3
dagli ospedali della provincia,
3 dal presidi fuori provincia, 4
attengono a disagi con i medici
di base, 1 I'ente autonomo case
popolari. Le informazionl date
agli utenti dai volontari e ri-
portate in un apposito registro
$0no state 1395,

Nella relazione si denuncia
anche «appare preoccupante la
mancanza di coinvolgimento
del cittadini nelle politiche a-
ziendall. Le consultazionl con
le organizzazioni civiche ten-
dono a rimanere confinate in
ambiti residuall, mentre do-
vrebbero costituire una grossa
risorsa per aumentare I'effica-
cladei controllj ed effettuarela
ricerca di soluzioni».

Secondo Marcella Maneini &

Cittadinanzattiva

proprio I'assenza di collabora-
Zione e colnvolgimento che fa-
vorirebbe la permanenza di ri-
tardi nell'organizzazione e che
rende difficile il salto di qua-
lita, malgrado gli innegabili
sforzi del sistema sanitario.
Nel documento si accenna, in-
fattl, all'impegno della direzio-
ne generale, testimoniata dal-
I'avvio di nuovi servizi; ma si
sottolinea pure che «tutto cio
non sirivela sufficiente»,

«[1 Tribunale - secondo Man-
cini - & il termometro della sa-
nita locale e attraverso i moni-
toraggi garantisce cio che le i-
stituzioni non possono fare: Ia
rispondenza tra offerta e do-
manda di salute».

Daqualche giorno nella sede
del Tribunale sono arrivati
rinforzi. Sono quattro ragazze
del servizio ctvile reclutate per
offrire un sostegno ai volontari
del movimento ancora a ran-
ghi ridotti per fare fronte alle
numerose ed impegnative atti-
Vit a tutela dei malati.

St chiamano Valentina Ga-
sbarro (24 anni) e Daniela
Guidott (21 anni) le due glova-
nl assegnate dal 1 marzo alla
sgzione brindisina de! Tdm,
mentre Lucia Passatore (24
anni) e Silvia Sasso (20 anni)
operano nella sede di S. Pletro
Vernotico.

Valerla Arcangell

Da pag.3
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Gradibilita della cottura delle portate del pranzo

Aresto?

lluminato?

Soddisfatto per gli ared(?

Pulite?

Accogliente?

[ Seddistano per gl

I O N E

utilita  quello
che conta, se-
condo Cittadi-
nanzattiva, ¢
certamente |'in-
troduzione di un
sistema di con-
correnza  che
possa consentire
al consumatore
di esercitare il

menti sul piano dell'efficienza e
dell’efficacia nell'uso delle ri-
sorse. Il punto di vista degli ope-
ratori impegnati in questa area di
servizi, con i loro legittimi inte-
ressi e diritti, pur diversi da quel-
lo dei citradini utenti, non & ine-
vitabilmente in antitesi con i le-
gittimi diritti ed interessi di
questi ultimi. Anzi, l'armonizza-
zione tra questi due punti di vi-

Accoghente? | Pulie? peses Hluminato? Arazto? - . o L
S = o £ = = potere disceltae  sta pud costituire una condizio-
e - = N o al sistema di in-  ne indispensabile per un defini-
trodurre signifi-  tivo salto di qualita».
cativi migliora- (M.R.)
lo dei citradini utenti nei con-
fronti dei servizi di pubblica uti- LA PROPOSTA
lita. «Per dirla con uno slogan: da
semplici utenti ad azionisti di «Grediamo che per migliorare la gualita
maggioranza — spiega Giustino del servizio sia importante coinvolgere
Trincia. Corresponsabili ciog in i cittadini. Ed & imporiante sottolineare
prima persona dell’accessibilita, come gia dal capitolato sia possibile questo: la ve- | P T
della qualita e della cura dei ser- ra finalita di questa attivita di monitoraggio & quel- CITTADINANZZTTIVA

vizi. Ai cittadini occorre richie-
dere quindi non solo il paga-
mento di quanto dovuto per usu-
fruire del servizio pubblico, ma
un contributo proattivo: per mi-
surare la qualitd di questi servi-
zi; per controllare il migliore uso
delle risorse; per mettere a pun-
to programmi di sviluppo.

Sono in gioco il lento e difficol-
toso cammino d'adeguamento
dei servizi a processi economici
ed industriali di respiro almeno
europeo ma, soprattutto, la pos-
sibilita o meno di elevare 'ac-
cessibilita e I'adeguatezza dei ser-
vizi di pubblica utilita alla col-
lettivita. D'altra parte, processi di
portata storica - in Europa come
nel nostro paese — sembrano
rafforzare I'idea che i cittadini
consumatori siano destinati a ri-
coprire un ruolo centrale e non
piti periferico nella ridefinizione
e nella riorganizzazione dei ser-
vizi di pubblica utilita. Ci rife-
riamo, in particolare: al federa-
lismo, come sistema di progres-
sivo. Per quel che riguarda il pro-
cesso di liberalizzazione in atto,
nell’area dei servizi di pubblica

la di ampliare, gia a partire dai bandi di gara, dai

contratti e dai capitolati, la partecipazione dei cittadini». L'associazione
non bada a mezzi termini: la sorveglianza e la collaborazione da parte
degli stessi cittadini va attuata e anche in maniera sistematica, magari
mettendola anche nero su bianco. Nel report “Ristorazione amica” stila-
to per I'ospedale di Vignola, infatti, un’appendice viene dedicata proprio
alle proposte per ampliare la partecipazione dei cittadini all'interno del
capitolato speciale d’appalto. «Le aziende sanitarie si riservano il dirit-
to di accedere in ogni momento nei locali di preparazione dei pasti per
svolgere i controlli. Spesso perd gueste ispezioni restano lettera morta:
per far si che cid non accada sarebbe bene inserire gia all'interno del do-
cumento di accordi Ia realizzazione di tali controlli alla presenza anche
di rappresentanti di organizzazioni di tutela riconosciute e accreditate pres-
so 'azienda ospedaliera, o comungue presenti e attive a livello locale. Lo
stesso dicasi in merito alla produzione dei pasti, o all'aggiudicazione. Sa-
rebbe opportuno infatti allargare la commissione tecnica - incaricata di
valutare le offerte per 'aggiudicazione della gestione in appalto del ser-
vizio - a rappresentanti delle organizzazioni di tutela dei consumatori e
degli utenti, sulla base delle pregresse esperienze maturate dalla stes-
sa organizzazione». Bene sarebbe per Gittadinanzattiva anche il coinval-
gimento delle organizzazioni a tutela degli utenti e dei malati, nelle va-
rie fasi dei controlli. In particolare, la Direzione Sanitaria potrebbe pren-
dere in esame la stipula di un vero e proprio protocollo di intesa, con le
organizzazioni di tutela, in merito alla realizzazione di rilevazioni dell'indice
di gradimento dei pasti presso i degenti. Oppure coinvolgere le organiz-
zazioni a tutela degli utenti @ dei malati nella raccolta, gestione, analisi
dei reclami e delle segnalazioni.
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SestoPotere - sezione CRUNAUA/LTONaca raging 1 ai i

23/1/2004) Al via monitoraggio a tappeto della ristorazione collettiva

(Sesto Potere) - Forli - 23 gennaio 2004 - Sono oltre 50 gli indicatori che vengono analizzati per valutare il
gradimento del vitto, le caratteristiche e [ligiene dellambiente in cui viene consumato il pasto, il
comportamento del personale e l'informazione all’utenza. L’analisi & il cuore del progetto Ristorazione amica
che “Cittadinanzattiva” ha realizzato per CIR, Cooperativa italiana di ristorazione -una delle maggiori imprese
nazionali per la ristorazione collettiva— allo scopo di monitorare la qualita del servizio erogato presso scuole,
ospedali e case di riposo, indagare sulla soddisfazione degli utenti e raccogliere proposte di miglioramento.
“Cittadinanzattiva” ha avviato da anni iniziative concrete sullaccessibilita e la qualita dei servizi,
sperimentando diversi momenti di coinvolgimento dei cittadini, sia in fase di progettazione che di
realizzazione dei servizi stessi. Con “Ristorazione amica”, voluto dalla CIR, siamo nella fase di affidamento
del servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto. Ci si
propone di produrre effetti positivi sul miglioramento della qualita del servizio —e di conseguenza sul bando di
gara e sul capitolato d'appalto— accrescendo anche la partecipazione attiva dei cittadini-utenti diretti o
indiretti. Alcune iniziative particolarmente significative sono gia state concluse. A Cinisello Balsamo (Milano)
sono state coinvolte quattro scuole elementari, due materne e una scuola media per un totale di circa 1000
studenti-utenti. A Castelfranco Veneto (Treviso), l'iniziativA ha interessato il Centro residenziale per anziani
“Domenico Sartor”, uno dei pit grandi della Regione, con oltre 250 ospiti. Pil di recente, “Ristorazione
amica” ha fatto tappa presso I'ospedale di Vignola (Modena) e diverse scuole elementari di Castiglion del

Lago (Perugia). (Sesto Potere)

http://www.sestopotere.com/lista.ihtml?step=2&codtab=CR&numtab=1&IDnews=30... 28/01/2004



/. RESro bBE&¢ CA RLcvO

19 fotl2ooq

| Vignola, un Yoto'
ai pasti dell'ospedale
La ynalita del servizio 4§
ristorazions al vaglio del
i O ot
81 Vignola (via Libarth
799), & tervd un incontro
Bilhblleo in cui yerranuo

sayyizio-di ristorazione
erogato presgo lamensa
I'o ale cirtadine.
Anplizzati olire 50
indicatori per vahrtare il
gradimento. -




ARTICOLO 5|

H
. Gazzetta di Modena | 19/01/2004
i Vignola (MO)

Vignola. Oggi al Distretto sanitario
Ristorazione di qualita Se ne parla in pubblico

- VIGNOLA. La qualita del servizio di ristorazione al vaglio dei cittadini. Oggi alle ore 17
- presso il Distretto Sanitario di Vignola, via Liberta 799, si realizzera un incontro pubblico
in cui verranno illustrati i principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da
Cittadinanzattiva, sul servizio di ristorazione erogato presso la mensa dell’ospedale
cittadino. Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e
-igiene dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale e
linformazione all'utenza. Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento
| cooperativo, iniziative concrete sull’accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando
diversi momenti di coinvolgimento dei cittadini. L'iniziativa “Ristorazione Amica”
realizzata da Cittadinanzattiva in collaborazione con Cir food riguarda la fase
- dell’affidamento del servizio, con monitoraggio e valutazione dei servizi di ristorazione

' gestiti dalla Cir all'ospedale di Vignola.
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| giudizio all'utente. Sembra

la scoperta dell'acqua calda,

ma non sono in molti a cu-

rarsi dell'opinione del citta-
dino che ogni giorno deve sorbir-
sl minestre e minestroni, magari
non particolarmente accattivanti.
E invece qualcuno lo ha fatto e si
& anche premurato di realizzare
una vera e propria attivita di mo-
nitoraggio, coinvolgendo utenti,
operatori, committenti, Insomma,
un lavoro completo teso a mi-
gliorare la qualita del servizio di
ristorazione e anche, natural-
mente,
mensali. E talvolta non si tratta
solo di "¢ buona' o "non & buo-
no”, ma addirittura di igiene e sa-

gli aspetti del progetto ristorazione h:.:nn

lubrita degli alimenti, come pur-
troppo la cronaca quotidiana ri-
porta. Giustino Trincia, vice
segretario generale di Cittadinan-
zattiva il movimento d'impegno
civico e di tutela dei consumatori
ha dettc a Collettivita Conviven-
ze «La cosa inaccettabile non é
solo che ragazzi e degenti siano
costretti a subire gravi conse-
guenze sul piano della salute e
della sicurezza, per gli intrallazzi
di qualcuno, ma che gli utenti dei
izi siano esclusi dalla possibi-
Itd di controllare la trasparenza
del sistema degli appalti e delle
concessioni — in particolare dei
bandi di gara e dei capitolati — e
la qualitd dei servizi resi loro con
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queste modalitd. Da anni ormai
abbiamo messo a punto e stiamo
sperimentando concretamente in
alcune citta, insieme a parti del
movimento cooperativo e ad al-
cune amministrazioni pubbliche,
proposte specifiche per consenti-
re ai consumatori di tutelare pre-
ventivamente i loro diritti per
quanto riguarda la ristorazione, |
servizi sociali e i servizi di pulizia
ed & ora che queste esperienze
positive diventino da eccezioni a
pratiche ordinarie».

E infatti, lasciando da parte i pro-
cessi e le aule di tribunale, pro-
prio da Cittadinanzattiva arriva
"Appalti e partecipazione civica"
I monitoraggio dei servizi di ri-

il

1

storazione realizzato in collabo-
razione con CIR food, Coopera-
tiva ltaliana di Ristorazione pres-
so alcune mense italiane, tra le
quali quella della Rsa di Castel-
franco Veneto.

«| cittadini possono avere un
ruolo determinante nel migliora-
mento della qualitd dei servizi —
spiega il vice segretario nazionale
di Cittadinanzattiva, Giustino
Trincia -. A essi occorre richiede-
re non solo il pagamento di
quanto dovuto per usufruire del
servizio pubblico, ma un contri-
buto proattivo, per misurare la
qualitd dei servizi, per controllare
il migliore uso delle risorse e per
mettere a punto programmi di
sviluppox.

Dottor Trincia, come nasce
il progetto “Ristorazione
amica” e la partnership di
Cittadinazattiva e CIR food?
«Questo progetto nasce nel
quadro di un programma plu-
riennale: si tratta sostanzialmen-
te di un'applicazione delle no-
stre proposte di come i cittadini
possonc attuare un monitorag-
gio della qualita della ristorazio-
ne su scucla, case di riposo e
ospedali. Con CIR food abbiamo
definito un programma di tre
anni, iniziato nel 2001 che verte
nella messa in opera di strumen-
ti di partecipazione civica per la
verifica della qualita dei servizi di
ristorazione. CIR food, avenda
saputo delle attivitd che stiamo
voﬂm:ac avanti, si & resa dispo-
ile ad attuarle in via speri-
_.:m:&m_m E chiaro che noi siamo
stati ben contenti di questa pro-
posta, in quanto ¢i ha permesso

di verificare le nostre linee di in-
tervento.

Perché questo tipo di inizia-
tive?
«Perché siamo convinti che i cit-
tadini siano un soggetto che pud
contribuire a regolare il mercato
nel senso che possono promuoc-
vere ad elevare la qualita del ser-
vizio, in secondo luogo possono
contribuire a stabilire delle regole
punto di vista degli utenti e
possono aiutare anche le aziende
e le amministrazione pubbliche a
svolgere il loro compito perché
hanne un interlocutere con cui
affrontare le problematiche che
pei rischiano di finire solo sulle
prime pagine dei giornal,
Siamo convinti che la concorren-
za e la liberalizzazione dei servizi,
cosi come il federalismo siano

dei processi condivisibili, a condi-
zione che non i si llluda che da
soli siano sufficienti automatica-
mente. Nel senso che per evitare
questi rischi & necessario che da
parte di aziende e amministrazio-

ni pubbliche ¢i sia ura lettura se-

ria riguardo il ruclo dei cittadini:
il cittadino non pud essere consi-
derato un soggetto passivo, ma
deve essere coinvolton,

Da quando avete attuato
questo tipo di lavoro, &
cambiato qualcosa?

«Si, anzitutto & cambiato il clima.
C'e maggiore attenzione per |l
punto di vista del cittadino/utente
da parte di chi eroga il servizio,
Un lavoro di questo tipo richiede
un'attivitd di informazione, ma an-
che di formazione preliminare del
cittadine: nulla si fa con lo sponta-
neismo soprattutto quando si par-
la di servizi sociali e di mense sco-
lastiche rischiamo di produrre dei
danni, anziché dei benefici. E cosi
se apparentemente quello che
pud sembrare un appesantimento
del compito di gestione, in realtd

€ un grande aiuto per chi gestisce,
perché da un soggetto esterno,
con un approccio leale e costrut-
tivo, pronto a risolvere | problemi
e non solo a denunciarle, arrivanc
informazioni e dati, ma si crea an-
che una certa culturas.



CIR ha coinvol-

Il rapporto -
servizio mensa,

di Cittadinanza e CIR food

na revisione del ruolo dei

consumatori, pill partecipi
ed attivi nell'attivitd di controllo e
di monitoraggio degli appalti e
delle gestione delle mense. Un
contributo attivo, anzi, proattivo,
per misurare la qualita dei servizi,
per controllare il migliore, per
mettere a punto programmi di
sviluppo.
E Cittadinanzattiva ha svolto que-
sta attivita all'interno di una Casa
di riposc per anziani, a Castel-
franco Veneto in via Ospedale.
Con risultati davvero, confortanti,
anche se le “lamentele” o meglio,
le osservazioni degli ospiti non
sono state sempre possibili da
adottare, in virtl di scelte "poco
dietetiche’ che gli ospiti avrebbe-
ro preferito rispetto ai mend, si-
curamente pit salutari e adatti al-
le esigenze specifiche legate ai
problemi di salute e all'etd, pro-
posti dai dietisti.

L'opinione dei monitori

II' monitoraggio & stato svolto in
due parti: una dedicata alle rile-
vazioni effettuate dal procurator]
dei cittadini di Cittadinanzattiva e
dalla CIR food ed una dagli utenti

stessi, Esso € stato realizzato tra
iI'18 eil 21 dicembre del 2001: la

In tutto 35, dei
quali 30 anziani
autosufficienti,
3 non autosuffi-
cientl e 2 di-
pendenti. Per le
rilevazioni sono
state compilate
una scheda dati generali sulla
struttura con dati rilevatl in quat-
tro passaggi effettuati in momenti
differenti e due questionari per
gli operatori.

Il monitoraggio si & occupato
di sette diversi argomenti:

l. Introduzione su informazioni

di carattere generale
2. Ambiente in cui viene consu-
mato il pasto
3. Tavoli, sedie, stoviglie, accessor

4. Bevande, pane.

5. Personale

6. Assistenza all'utente
7. Orari

Anzitutto, le informazioni di ca-
rattere generale, Sono 251 in
tutto gli utenti ospiti permanen-
ti del sevizio mensa, a questi si
aggiungono |0 dipendenti. Tra
gli ospiti, 67 sono gli autosuffi-
cienti e due gli utenti tempora-
nei che fruiscono del pasto. Al
servizio mensa collaborano 24
operatori della CIR food (che si
occupano dei soli servizi di ri-
storazione, compresa la distri-
buzione dei pasti).

Quattro i pasti principali: cola-
zione, pranzo, merenda e cena,
serviti rispettivamente alle 8,
[2.15, 1530 e 19.15, ritirati tutti
dopo un'ora.

TABELLA 1
NUMERO E TIPOLOGIA DI UTENTI

! nmero di utenti totale 261
Numero di utenti che sono ospili permanenti della strullura

e che fuiscono del pasto 251
Numero utenti dipendenti dello stutiura che fruiscono del pasio 10
Numero degli utenti avlosufficienti 67
Numeri utenti che sono aspili femporanei che fruiscono del pasto 2

H numero degli operatori defla ditta appaltatrice del servizio di ristorazione 24

TABELLA 2
ORARI PROGRAMMAT! PER LA DISTRUBUZIONE DEL PASTO
Distribuzione Ritiro
Colozione 8.00 Q.00
Pranzo 12,15 13.1.5
Merenda 15.30 16.30
Cena 18.15 12.15
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%

Quali nuove proposte?

Nuove propeste

0%

3%

1%

6%

6%

QUALE ALIMENTO S| VORREBBE PIU DI FREQUENTE?

(tra parentesi il numero di occorrenze nei questionari)

Primi

Secondi Contorni

Minestrone

Minestione con fagioli

Pasta al pomodoro

Pasta al pomodoro con piv formaggio
Pasta ol ragt (2)

Pasta asciutto

Pasto con poco pomedore e pio formaggio
Pasta in bianco

Fastina in brodo o tagliatelle

Pi tipi di pasta

Risoffo (2)

Spaghetii in salso rosso

Togliatelle

Tagliatelle o minestra con formaggio

Bistecche

Carne di manzo (2)
Carne lessa
Macinato

Pollo

Pollo lesso (2)
Vitello (3)

Verdura cotla

TABELLA G

K

QUALE ALIMENTO MENO DI FREQUENTE?

(tra parentesi il numero di occorrenze nei questionari)

Primi Secondi

Contorni

Meno pasta'mezze maniche”

Pasta asciutta
Pasta con lo besciemella

lesso (2) '

Formaggio (2)

Minestra Pollo [esso (2) Fagioli
Minestrone Carne in umido Contorni erudi
Fasta Insaccati

Carne dura
Carne in scatola

Pasta lunga Omeletie di verdura

Rigatoni Pesce

Riso col latte Pollo
Palpi in umido
Ratolo arrosto
Tacchino

Quindi il monitoraggio ha riguar-
dato gli ambienti nei quali ven-
gono consumati | pasti e, come
recita il report: «Per consumare
il pasto & possibile utilizzare la
sala comune o le singole stanze
a seconda delle condizioni
dellospite, Viene rilevata la pre-
senza di servizi igienici nelle vici-
nanze della sala da pranzo, e |
servizl igienici sono sempre ri-
sultati prowvisti di sapone liquido
e asciugamarno, la carta igienica
non era presente solo in uno
dei quattro passaggi. | cestini
porta rifiuti sono risultati facil-
mente raggiungibili, il numero
massimo di persone ammesse a
un tavolo & di quattro. | tavoli
sono sempre risultati normal-
mente apparecchiati con tova-
glie, la stanza & risultata sufficien-
temente areata e priva di spifferi
o correnti d'aria anomale, Eccel-
lenti anche le condizioni delle
strutture interne, come infissi
e paviment, cosl come la pulizia
generale del locale, e la pulizia
dei vetri della sala. Anche il
comfort termico & risultato
essere buono, la temperatura ad
ogni passaggio & sempre risulta-
ta gradevole. Lilluminazione &
sempre risultata sufficiente e
uniforme e non vi sono tavoli
eccessivamente esposti alla luce
diretta del sole. Anche gli acces-
sori e | complementi d'arredo
(tende ecc.) sono risultati sem-
pre in bucne condizioni. La sala
¢ dotata di televisione, il volume
dellzudio & sempre risultato gu-
sto, inoltre non sono state regi-
strate fonti di inquinamento acu-
stico nelle vicinanze e nemmeno
fonti di inquinamento atmosferi-




co. Sono stati predisposti degli
spazi appositi per fumatori e
non sono state osservate perso-
ne che violassero il divieto di fu-
ma. Nel complesso i monitori
hanno osservato sempre un am-
biente piacevoles.

Stesso discerso anche per gli
accessori e gli arredi, tutti i buo-
ne condizioni, anche se, come
pure rilevato sia dai monitori
che dagli ospiti stessi, «qualche
bicchiere non & sembrato per-
fettamente pulite» e il numero
delle oliere a disposizione degli
utenti & sembrato ai controllori
“insufficiente"”.

Per quanto riguarda il vitto, le
bevande e i pane, «le porzioni
osservate sono sembrate della
giusta quantitd per tutte le por-
tate. Per le bevande si & osser-
vato che l'acqua viene portata
in tavola in bottiglia, il the in ca-
raffa e il vino dosato diretta-
mente nei bicchieri, Il pane vie-
ne servito in panini e sfusox», E
ancora, «il personale & sempre
risultato regolarmente indossare
grembiule e divisa e cartellino
identificative. Su quattro passag-
gl di tutto il personale solo una
persona in una sola occasione
era priva di cuffietta copricapo
mentre serviva il pranzo. Nel
complesso agli osservatori |l
personale & apparso sereno e
disponibile nei canfronti degli
ospiti. La stessa impressione &
inoltre riscontrabile tra gli utenti
e tra gli operatoris,
Sull'assistenza agli ospiti, qualche
problema arriva dai giorni festivi,
in quanto, come risulta dalla rile-
vazione effettuata nella giornata
di sabate 22 dicembre, «nei gior-

TABELLA &

QUALE NUOVO PIATTO NEL MENU?

(tra parentesi il numero di occorrenze nei questionari)

Spaghetti ol pesio

Primi Second; Conforni frutta o dolce

Minestrone Arrosta Insalate Crostata

Pasta of ragu Bistecea a i ferri Melanzane Pit frutt variata
a funghetio

Pio tagliatelle Manzo Puré

Risofto con fegatini  Pesce Verze cofte

Spaghetti (2] FPolpette

Tacchino lesso

Una cotoletta di macinato
nan froppa cotia

Usvo meno cotto

Vitello (5]

T_.EE

Soddi della p ione del vitto?
Non sa
Quasi sempre eEWE_a_
26% Sempre
7%
Pache volte
14%
Temperatura portate pranze
Froth %
Contorni 4%
Sacondi | ( 74%
Primi k%
Primi Secondi Contorni Frutta
[CNon 50 0% [ 0% 9%
Bfredda 17% 14% 20% 14%
W Coldo 14% 1% 6% 0%
[ Givsta 69% 74% Ta% TT%

Temperatura cena

ni festivi il livello di assistenza di-
minuisce sensibilmente in termini
di numero di assistentis, Grande
puntualita, infine, per la distribu-
zione dei pasti.

Con gli occhi degli utenti

Molte le domande rivolte agli
ospiti della Rsa di via Ospedale:

dalla gradevolezza dei menu al
gradimento dei pasti, al mo-
do in cui viene presentato |l
piatto, fino, naturalmente,
alligiene e alla qualita delle sto-
vigle. Un occhio anche alle pro-
poste presentate dagli utenti per
eventuali variazioni del menu,

Alla domanda se il menu risulta
sufficientemente vario, gl ospiti

!

Cottura pranzo

30 collettiviea Convivenze » Magzio/Glugne 2003

ricoverati nella Rsa di Castel-
franco Veneto hanno espresso
gludizi positivi per quanto riguar-
da i primi tre pasti della glorna-
ta. «E stato infatti riscontrato un
gradimento nella varieta della
colazione e della merenda po-
meridiana da parte dell'80 % de-
gli intervistati a fronte dell' | %
di insoddisfatti; per il pranzo, a
seconda delle portate, si va da
un gradimento della varietd per
I'83% degli intervistati per la
frutta e un B&% per primi se-
condi e contorni». La cena risul-
ta essere invece in generale per
cepita come "meno variata” nel-
la percezione degli intervistati. In
particolare il risultato meno
soddisfacente & riscontrato peri
secondi piatti per i quali ben il
29% degli intervistati non ritiene
che ci sia sufficiente varietd. Per
le altre portate si va dal 71% di
apprezzamenti per la varieti def
primi piatti al 74% per frutta e
contorni.

Agli anziani di Castelfranco plac-
ciono soprattutto i primi piatti
proposti dalla mensa e tuttavia
indicano anche nuove proposte:
«Per quanto riguarda i primi piat-
i molti auspicanc una rivisitazio-
ne dellofferta dei piatti a base dj
Pasta, mentre per i secondi piatti
si nota che la proposta di una
portata a base di "Vitello" & stata
segnalata 3 volte tra le pistanze
che si vorrebbero pid di frequen-
te e ben cinque volte tra | piatti
nuovi»,

Funziona abbastanza bene anche
il sevizio di prenotazione, cosj
pure la "salubritd” della dieta. Al-
la domanda “La dieta che sta se-
guendo, a suo parere & adeguata



Cottura cena
85%
88%
85%
0%
Primi Secondi Contorni Frutta
[1Non sa 1% 0% 0% 3%
@ fredda 12% 9% 6% 0%
@ Colda 15% 6% % 12%
[ Givsta 0% 85% 88% 85%

alle sue condizioni di salute?” il
91% degli intervistat ha dato ri-
sposta affermativa e sclo il 6%
ha sostenuto il contrario. «Si
puo quindi sostenere che I'ap-
prezzamento per la “salubritd”
della dieta proposta & generale».

Meglio il pranzo

Soddisfatti anche per quanto ri-
guarda la qualita delle pietanze,
ma soprattutto per il pranzo,
mentre la cena in pid casi non
appare particolarmente gradita:
«In particolare, calcolando le me-
die rispettive si evince che il gra-
do medio di insoddisfazione per la
cena (persone che hanno giudi-
cato con uno “scadente’’) & pari
al 19% e pressoché doppio, ri-
spetto a quello del pranzo pasto
per cui gli insoddisfatti sono risul-
tati essere il 10% degli intervista-
tin. Piace anche la disposizione
delle pietanze nei piatti: «/l dato
& soddisfacente anche in questo
caso, | soddisfatti costituiscono il
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57% degli intervistati e somman-
do tale risultato con quello degli
utenti che solo a volte non lo so-
no pienamente (26%) si arriva
all'83%. Resta un 4% di insoddi-
sfatti che fa notare come alcune
volte il vitto non sia “porzionato”
in modo adeguato».

Adeguata anche la temperatura
dei cibi, anche se, al solito, la

cena viene percepita come pil
“fredda" rispetto al pasti diurni.
In particolare, «si nota come ol-
tre il 70% delle portate sia ser-
vito alla giusta temperatura. In
generale vengono percepiti di
pit le variazioni verso il freddo.
L'andamento "in peggio” della
cena rispetto al pranzo si ripete
infatti anche per quanto riguar-
da l'aspetto della temperatura
quasi a conferma di quanto det-
to precedenternente riguardo la
percezione del gusto, il pasto
serale rivela diminuzione di qua-
lita rispetto a quello del giorno
con un lieve aumento degli in-
soddisfatti. E da segnalare a pro-
posito un suggerimentoc di uno
degli utenti che ricorda come:
«nel sistema di distribuzione del
pasto, non si deve iniziare sem-
pre dallo stesso tavolo». La di-
stribuzione € un problema su
cui pongono l'attenzione anche
gli stessi operatori che indicano
come «il normale tempo di di-
stribuzione potrebbe far dimi-

nuire la temperatura» e ancora
che ci vorrebbe «pil personale
durante la distribuzione». E for-
se questa potrebbe essere una
causa della differente percezio-
ne della temperatura di servizio
dei cibi. E per ovviare a questo
problema, la soluzione identifi-
cata @ stata quella di introdurre
un forno a microonde diretta-
mente in sala.

Cottura?
Pasta elemento critico

Qualche problema, invece, per
il grado di cottura dei cibi, so-

prattutto per i primi piatti a
pranzo. Si tratta di una portata,
questa che «rispetto a tutte
quelle offerte nella giornata ot-
tiene il minore gradimento, ri-
sultando non ottimale per ben
il 43% degli intervistati, con la
distinzione del 14% che segnala
cottura eccessiva e una quantita
maggiore (29%) che segnala
cottura insufficiente. Moklto mi-
gliore il risultato di gradimento
che hanno i primi piatti a cena,
Cio potrebbe essere giustificato
da una incidenza minore a cena
dei piatti a base di pasta il cul
giusto punto di cottura & sem-
pre difficile da ottenere (e da

riconoscere, viste le differenze
di gusto tra i vari utenti)». Un
dato al quale, in ogni caso, gli
operatori intendono dare una
maggiore attenzione, «visto che
sembra proprio che ¢i sia parti-
colare attenzione (e criticitd)
degli utenti nei confronti della
cottura della pasta piuttosto
che verso un secondo di carne
poco o troppo al sangue. | se-
condi infatti totalizzano un gra-
dimento maggiore: a pranzo la
cottura € giusta per il 77% degli
intervistati per arrivare al 85%
per la cena»,

Porzioni abbondanti, a volte
anche troppo. Eppure anche al-

FIGURA 7
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la domanda sulla quantita delle
porzioni arrivano proposte
(“servire tutti e poi aggiungere
se uno vuole altro in quantitd”,
accompagnato da due osserva-
zioni riguardanti la concreta
possibilita riscontrata di avere il
bis “Si puo chiederne di piu se
si vuole™), tanto che i monitori
arrivano a concludere la possi-
bilita di realizzare delle linee
guida non scritte per la
porzionatura. Da notare co-
me la percezione di “piatto ab-
bondante” aumenti col passare
delle ore. Come se general-

FIGURA §

GESTIONE |

mente gli ospiti «gradissero
porzioni piu abbondanti nei
primi pasti della giornata e poi
piu ridotte il pomeriggio a me-
renda e la sera a cena per mo-
tivi diversi, minore dispendio di
energie e desiderio di riposare
la notte a stomaco leggeroy.
Maggiori difficolta, invece sul la-
to igiene e qualita delle
stoviglie: secondo gli intervi-
stati, infatti, i punti di maggiore
insoddisfazione sono, per la pu-
lizia i bicchieri (con ben otto
segnalazioni), le posate (con
sei) e le oliere con sei segnala-
zioni. Per la qualita, invece, le
oliere, che sono, a detta degli
ospiti, insufficienti,

Nan molto

Molto 3

3%

Soddisfatto per la disponibilita del personale?

Abbastunza
74%

34 collettivita Convivenze e Maggio/Giugno 2003

In sala da pranzo
solo i pasti

Altre domande hanno riguardato
I'ambiente nel quale si consuma-
no i pasti. «Nel complesso han-
no avuto un giudizio buono (dal
37% della pulizia al 46 % dell'illu-
minazione) o anche elevato (dal
43% dell'aerazione al 57% per
pulizia e spaziosita), tuttavia ci
sono due aspetti che inducono
qualche incertezza: l'accoglienza
e l'aerazione. Questi sono insod-
disfacenti per I'l 1% degli intervi-
stati». Ma dagli stessi ospiti sono
giunte proposte per migliorare
I'accoglienza della sala, quali
“Non & un ambiente raccolto,
passano tutti”, “l'ambiente &
nuovo e non presenta danni ma
I'ambiente non & accogliente,
non c'e atmosfera familiare” e
ancora "“il posto dove si consu-
ma il pasto viene utilizzato anche
per altre necessitd”. «Da queste
note si evince — concludono gli
estensori del rapporto — che
forse si potrebbe migliorare e
regolamentare l'accesso alla sala
da pranzo durante il pasto limi-
tandolo ai soli utenti, eventuali
visitatori e il personale stretta-
mente indispensabiley.

Personale cortese ed educato,
disponibile a soddisfare le neces-
sita degli ospiti, anche se il nume-
ro di operatori, secondo gli utenti
sarebbe ad aumentare, soprattut-
to durante la distribuzione. Ma &
sintomatico che, in generale, ben
2| sono stati gli apprezzamenti
sul servizio di ristorazione, tanto
che in maniera molto esplicita gli
ospiti hanno dichiarato: "va bene
cosi'" e "non cambierei nulla”, ¢
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INDAGINE
I risultati del progetto

pluriennale
Ristorazion

monitoraggio
della qualita del servizio
ristorazione,

in un report dettagliato
commentati dagli
“attori” Cittadinanzattiva

e Cir Food

B Con il progetto “Ristorazione amica”

i cittadini cont
zZione, per veri

E ST I ONE

Progetto ristorazione
per gl utenti

e Amica,

ittadini pill attenti e

partecipi per una mi-

gliore qualita del servi-

zio di gestione della ri-
storazione collettiva. E’ la propo-
sta di Cittadinanzattiva che si &
andata realizzando in un’iniziati-
va concreta, con tanto di que-
stionari, rilevazioni, analisi dei ri-
sultati, discussioni ed eliminazio-
ne delle criticita. Si tratta del pro-
getto pluriennale «Ristorazione
amica. Appalti e partecipazione ci-
vican, iniziato nel 1998 e appena
concluso, per il periodo 2002-
2003, con la realizzazione di un re-
port dettagliato. Registi di questa
iniziativa, oltre all’associazione ci-

rollano i servizi di ristora-
ficarne la gualita e in ca-

so di riscontro negativa fanno proposte

vica, la CIR Food, Cooperativa
italiana di Ristorazione. Attori, in-
vece due realta gestite dalla coo-
perativa: la casa di riposo per an-
ziani di Castelfranco Veneto, in
provincia di Treviso, e le scuole
materne ed elementari di Cini-
sello Balsamo, una cittadina del-
la provincia di Milano, dove la
CIR gestisce le mense.

«Sul fronte della rurela dei con-
sumatori, Citradinanzattiva pro-
pone una revisione del ruolo dei
consumatori, nei confronti dei
servizi di pubblica utilita —spiega
il vice segretario di Cittadinazat-
tiva, Giustino Trincia.

Corresponsabili ciog in prima per-
sona dell’accessibilita, della qua-
lica e della cura dei servizi. Ai cit-
tadini occorre richiedere quindi
non solo il pagamento di quanto
dovuto per usufruire del servizio
pubblico, ma un contributo proat-
tivo: per misurare la qualita di que-
sti servizi; per controllare il mi-
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gliore uso delle risorse; per mettere
a punto programmi di sviluppo.
Sono in gioco il lento e difficol-
toso cammino d’adeguamento
dei servizi a processi economici ed
industriali di respiro almeno eu-
ropeo ma, soprattutto, la possibi-
lita o meno di elevare I'accessibi-
lica e 'adeguatezza dei servizi di
pubblica utilita alla collettivita».
A fare nascere lanecessita, favo-
rire e permettere un’attivita di
controllo e di proposta, secondo
I’associazione civica, & anche e so-
prattutto l'attuazione dei proces-
si di federalismo, come sistema di
progressivo trasferimento di poteri
e di responsabilita dal centro alla
periferia; senza parlare della libe-
ralizzazione dei servizi, intesa co-
me progressiva introduzione di un
regime di concorrenza nella pro-
duzione ed erogazione di servizi di
pubblica utilita.

[l progetto «Ristorazione amica»,
partito nel 2001, vede come uni-

53



CIR Food, impresa cooperariva at-

tiva nel comparta della ristora-
zione colletriva. Le iniziative le-

GALC A QUESED PIOZETLO SO Orien-
Late, essenzialmenre, alla realizza-
zione di attivitd di moniroraggio
del servizio di ristorazione di cui
Cirhal'appalto. | risultati frut-
to del monitoraggio sono s
sentati pubh

ti pre-
camente in un in-

contro in cui Cittadi

nzaLLiva,
Cir e ente appaltante hanno
esposto le Toro 1 :3? ISTE Per sop-
di criticira
emerse dal monitoraggio.

«La ragione di fomdo del progetto
¢ quella di produrre posirivi effet-

perire alle s

ti sul miglioramento della qualita
del servizio ¢, di conseguenza, sul
bando di gara e sul capitolato d'ap-
palto ¢
sce ed ¢ regolaras, afferma Trincia.

cul _: SLESS0 SErvizin na-

Dottor Trincia, come nasce il
progetto «Ristorazione amica»!
«Questo progetto nasce nel g
diun programuma plurienna-
le che stizmo portando

la CIR Food, proprio sul rema del

la valurazione delle qualita nel-

Pambito dei servizi di dstorazione.
Sirratta sostanzialmente di ::_g?‘
plicazione delle nostre proposte su
1 possono attuare
un - moenitorageio della qu

came i citrad

della ristorazione in scuole, case di
ﬁ.l.:_a n.u\.:.ﬁ T, :r_
w definito un programma
di tre anni, iniziato nel 2001 che

1881 invpe

di stru-
mentidi partecipazione civica per
ca della qualie

li *1servi-
Abh
lizzato atrivith nelle scuole ele-
mentari ¢ marerne di Cinisello

Bal

LT TUINerey ¢

ristormzic

mo i cut utenti si contano in
972 bambini e 55
a Rsa di Castelfranco
Veneto che ospita 250 persanes,

e

ach

Come nasce la partnership tra
Cittadinazattiva e CIR Food?

«(ZIR Food, avendo saputo delle

I O N E

UNA STORIA DI PARTECIPAZIONE:
CITTADINANZATTIVA

anzattiva & un movimento di partecipazione civica che opera per 13 promozione e I3 lutela dej
. in Europa o nel mondo. Esso intende affermare il rualn del cittading non
= solo come elettore e come conribuente ma come saggettn attive nella vita quotidiana defla demacrazla.
A tale scop agisce per rivendicars dirithi fondamentali disattesi e calpestati, per aumentare fa capacita o auto-
lutela dei singali e dei qrupni e par allarnare gli spazi per 'esercizin di poteri e respansabilits
1a cura del hene della collettivith
Cittadinanzattiva nasce con il nome di Movimeato [ederativo democraticn nel 1978 dalla de
trentina i aruppi of giovani cattolici di ispirazione democratica di sperimentare
nuove forma di azione politica per il cittading, “alle radici dellerba” della sogi-
el italiana. in polemica ma non in alternativa rispetta alla lorma tradiziunali del-
. Nel decennin 1980-
particolare con |'inven-
ziona" & I8 pramazione di Iniziative di *democrazia diretta”, volle a colnvolgers
1 ciltarini come protagonisti della tutela dei propri diriti in diversi campi della vita pubblica: salute (con il Tribunale

CITTADINANZE ITIVA

zia le proprie atlivita, sia estendendn i suni campi o aziane i interesse generale, dei consuma-
ori, alla giustizia, alla scuola, sia sperimentando forme pil sistamatiche o tutela, come i servizl PR, I questa pe-

#ll'elazione di nuovi conaressi regionali e nazionali e alla raccolla di irca 30.000 adesioni complassive al Movi-
mento. Nel giugno 2000 viene celebrato a Chianciano i Congresso nazionale che sancisce fa nuova strulura del
Wovimento e decite il mutamento del name in "Cilladinanzattiva”,

attivita che stiamo portando  plessa. Quali strumenti, infor-
avanti, si ¢

adisponibile adat- mazioni e formazione ha a di-
tuarle in via sperimentale. E' chic

sposizione il cittadino?

1o che noi siamo stati ben conten «Un lavoro di monitoraggio ri-
informazio-
icare le nostre li- ne, ma anche di farmazione pre-
nee di intervento. Da allora le  liminare del cittadino: nulla si
grandi centrali cooperative han- con lo spontaneismo, ma serve ad-
3 quasi rutre, e cosl pu-
e —unﬂ _P. ASSOCIAZION] ¢

di questa proposta, inquantociha  chiede un’arrivita
permesso di ve

no aderi

setrore quest sty

_J—SZHCH: 14

EQCm
Perché questo tipo di iniziatival  sociali e Ji mense scolastiche ri-
«Perché siamao convinti cheicit- schiumo di produrre dei danni, an-
tadini sono un saggetto che pud  ziché dei benefici. Abbiamo pre-
contribuire a regolare

mercato  disposto delle griglie di rleva-
nel senso che possono promuovere  mento che riguardano, per esem-
ad elevare la quulita del servizio,  pie, la qualita dell'ambiente dove
in secondo luogo possono contri- — viene consumato il pasto, ligiene
buire a stahilire delle regole dal  dei servizi igienici e la presenza di
punto di vista degli utenti e pos-  cestini per la spazzatura, 'aerazione
sono aiutare anche leaziende e le  dei locali mensa, la manutenzio-
amministrazioni pubbliche a svol-
gere il loro compito».

nee la qualira delle attrezzature e,
naturalmente la qualiti e quantita
dei pasti serviti. Ci sono pot altre
La gestione del servizio di risto-  schede di rilevazione dedicare al-

razione & attivith molto com-  [assistenza agli utenti ¢ alla pro-
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fessionalita del personale. Questi
monitaraggi li effettuiamo tramite
cittadini addestrati: utilizziamo
delle griglie per verificare insom-
ma se la qualith del servizio & ade-

guata. Non solo chiediamo opi-
nioni, ma andiamo a verificare
tramite dei monitori gl aspetti.
Una volta rilevate le criticith ve-
rifichiamo che gli interventi cor-
rettivi siano stati messi in attos.

Un esperienza da considerarae
positiva anche per la stessa
azienda? Chiediamo a Giuliano
Gallini, direttore marketing stra-
tegico della CIR Food

«Conoscere i bisogni e le artese dei
nostri elienti costituisce un ele-
mento fondante del nostro sistema
qualita - spiega il dirigente, con il
quale possiamo garantire un mi-
alioramento continuo dei serviz
erogati. Siamo inoloe convinti che
lo sviluppo della nostra attivita deb-
ba essere sostenibile e compatibi-
le con 'ambiente che lo ospita,
mantenendo un giusto equilibrio
tra responsabilita sociale, ambien-

tale ed economica. Abhiamo scel-
todi partecipare volontariamente
all'iniziativa proposta da Citrad
nanzattiva. Si & trartato di un ul-
teriore momento per migliorare il
nostro servizio. Di fatto, noi ab-
biamo gia in atto altri momenti di
verifica e controllo. Per esempio,
sistema qualita CIR Food coin-
volge tutti i processi aziendali dal-
l'appravvigionamento all'offerta
dei servizi, dalla valutazione e scel-

ta accurata det fornirori alla valu-
tazione della soddisfazione dei
clienti, dalla progerrazione all'ero-
gazione del servizio. Esso & inoltre
esteso a tutti i segmenti di attivita
in cui I'azienda opera e a tutre le
unitd produttive e di vendita, An-
nualmente CIR food secondo le
procedure del sistema di autacon-
trollo, effettua circa 3000 visite
ispettive presso le unita di produ-
zione e vendira, con personale in-
terno e tecnici esterni specializza-
ti. Ogni anno sono sottoposti ad

analisi oltre 5500 campioni, costi-
tuiti prevalentemente da materie
prime e piatti cucinati».

Dottor Gallini, da quando avete
avviato questo progetto avete gia
rilevato cambiamenti? Quali?
«Se apparentemente quello che
pud sembrare un appesantimento
del compito di gestione, in realta
eun n_.;:ﬂ_q aiuto per chi gestisce,
perché da un soggetto esterno, con
un approccio leale e costrurtivo,
pronto a risolvere i problemi e non
soloa denunciarle, arrivano infor-
mazioni e dati, ma si crea anche
una certa culturas.

INDAGINE

A CINISELLO BALSAMO

[ risultari dell'indagine, in gene-
rale sono buoni, anche se s evi-
denziano luci ed ombre nella cu-
stomer satisfaction, che possano di-
pendere sia da vere e proprie ca-
renze da parte del gestore del ser-
vizio, sia da gusti personali, In ogni
caso, le cento interviste effettua-
te ai genitori dei ragazzi ma anche
apli utentiadulti, quali insegnan-
ti e operatori mnc_miﬁ hanno da-
to risultati positivi. E chiaro che
le risposte fornite dai genirori de-
ali alunni debbono essere consi-
Ln—‘wﬂwﬂ» came LCTGWU_:W:HQ «me-
diates: sona i genitori a rispondere
per i bambini e, in secondo luo-
2o, i bambini sono in una fase di
«definiziones dei loro gusti. E da-
gli adulri arrivano anche consigli
e sugperimenti, spesso molto pra-
tici e facili da attuare, quali una
certa preferenza verso il vassoio usa
e getta, o la divisione del contor-
no, dal secondo, ma anche giudi-
zi chiari come «non piace il sugo
della carne che bagna le verdure»,

o «personalizzare le porzioni per

Attivita

evitare inutili sprechis». E se esi-
stono elementi di eriticitd, quali

=iz i spazi e Lece

va ru-
morositd delle sale, in quanto
affollare dai ragazzi e dai bambini,
un elemento difficile da elimina-
re, si presentano anche diversi
punti di eccellenza, tra i qualil'ae-
razione e la pu Per concludere,
un dato sulla consapevolezza del-
H_r_—yﬂmawﬂav consumarore mﬂ»_ﬁ_d._..m _u:t_

intelligente e atrento: vuole mag-
giore informazione: chiede notizie

sulla presenza di surgelati, sulle
proprieta nutrizionali dei cibi. In-
somma, il cittadino vuole essere
coinvoelto: non si tira indietro di
fronte alle proposte di partecipa-
zione. E forse, questa partecipa-

ZIone, questo comvolgnnento net

processi di conoscenza e dim

toragyi lche ca-

y, ma anche, in

50, decisionale, potrehbe essere la
strada del futuro verso il miglio-
ramento e verso la verifica della
qualita.

Q_ 30285@@_0
del servizio
ristorazione

delle scuole

di Cinisello Balsamo

B | cittadini per poter esprimers un giu-
dizio necessitano di strumenti adatli di
valutazione, cosl il progetto ha previsto
oriplie di rilevaments su vari temi
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PREMESSA
In quest
portati 1 dati ¢ le informazioni che

azion

vengono

aturiscono  dal monitorageio

promosso dai procuratori dei cit-
[
la CIR sul servizio di ristorazione
in alcune scuole situate nel co-
mune di Cinisello Balsamo. [l mo-
nitoraggio, realizzaro rrail G e il 21
marzo del 2002, rientra nell'ambito
della spermmentazione delle atrivit?

ini di Cittadinanzatriva e dal-

di monitoraggio del programma
appalti e partecipazione civica,

promosso da Cittadinanz
CIR. Sono state effertuate 100 in-
terviste a genitori di utenti e uten-

n
L



7 griglie strutturali (una per opni
o scheda

i ge-
sustrutrura ¢ griglia di mo-
Horagao.

7 guestionari destinati agli ope-
ratori del servizio.

: _:/.r:

volto intende fornire

ito i appalto e preso in consi-

derazione il moniroraggio &

stato quello di

dalita di ex

ZIONE NOn erano tut-
te identiche, in alcuni isrituti per
esempio & prevista lerogazione di
altri pasti olere al pranzo.

GRIGLIA DI
MONITORAGGIO DI
OSSERVAZIONE DIRETTA
Nome della struttura

Le strutture coinvolte nel mo-
T O sono state sette, quat-

1

tro scuole ¢lementari, due ma-

terne e una scuola media. Nella
tabella 1 sono riportati nome ¢
tipologia degli istituti. Com-
plessivamenre 3n:c varie scuo-
le sono impegnati 2
Gene

3 aperata
Imente il pasto viene
msumato 1 un ambiente ap-

positamente attrezzato, ad écee-

Iinone r,_r..:F. ﬂ_.:ﬁ mh_:.;r. materne

prese in considerazione,

I tutte le scuole ud eccezione
1 Garcia Villas Enisi
vano inoun locale adiacente o co-

mungue vicino al laogo in cui si

del

consuma il pasto. Nelle scuole

prese in considerazione, al pas-

sageio dei monitori, questi han-
no risconfrato ur

carente si-

alla dotazione
sciugamano (carra o
aria calda), e carta igienica.

ione sia sta-
ta farta una sola volea, il fatto che

Per quanto l'ossery

in L:u ersi bagni non sempre la do-
t disponthile al com-
pleto :.F_FJ che probabilmente
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IL CAMPIONE MONITORAT

Tipo Nome Bamhini Adulti Operateri Ambiente dove
si consuma il pranzo

Elementare  Zandonai 255 14 i Refettoria
Elementare  Manzoni 180 10 4 Refettorio
Elementare  Parini 180 10 4 Refettorio
Elementare  Bauer a0 a 3 Refettorio
Materna Giovanni XXIll._ 74 4 2 Aula
Materna Ginlitti 106 G 2 Aula
Media Garcia Villas 87 ] 2 Refetlorio
Totale 972 55 23

N TABELLA 2

& necessario intervenire sul nu-
mero di passagei che gli adderti
a pulizia e alla manutenzione
i servizi igienici fanno quoti-
inamente. In tutte le strurrur
della
ultata ottimale. 11
numero massimo di persone per

spazzatura e r

volo & risultaro essere di

o ad eccezione delle due
scuole marerne, dove il numero
di set bambini per tavolo, co-
mMuncjie puo es-
sere dettaco da
scelre organiz-
zative. Nella pe-

PORTATA OGGETTO
Df RIGHIESTE

Portata

Primn 49
Secondo 36
Contorno 22
Frutta 3

Figura 1 Gradimento del menu

Il menu @ suff.te vario a pranzo?

neralita delle

Frotia |

| 5

scuole il paste

v ornitosu |

S

VASS con Lo- |

Secand

iette, Nelle

.._h materne

aa-\n 20%

S0% B0% 70% BO%  90% 100%

0% 0% A0%
st 5 Primi Secandl Cantarni [ Fm |
tente pil n fspanda o % = .
T s = 5 T i
miliare appa- 9 = H” NH. S wws|,| m“w

recchiando i ta-

voli cont H:Em:m.

Cattivi odori e sistema di area-
zione

| nostri moenitori non hanno ti-
levato catrivi odori né correnti

s wli infissi sono stati trova-

n buone condizioni, cosi come
le condizioni igieniche dei loca-

v ﬁ.,r_

remperatura all'interno dei loea-

li dove si consumano i pa

G110 2003

& gradevole in tueti i ¢asi e so-
lo nella sala refertario della scuo-
la Parini la collocazione d
voli non & ottimale. L

lue ta-
lumina-
zione risulta essere sempre soddi-

.n%.m.ﬂﬁu._.wﬂﬁ.. ¢ non vi sono —Jrﬁ_.—ymF.CMm.\
ri problemi agli infissi o alle ten-
de, li dove queste ultime sono pre-
senti. Non sono state osservate

fonti di inquinamento atmosferi-
co o acustico nelle vicinanze del-
. Non sonosra-
te osservare persone che vielana
il diviero di fume. Complessiva-
mente le strutture sono risultare
essere ambienti piacevoli.
condizioni degli arredi, dei tavo-
li, delle posate e delle stoviglie, so-
no parse ai monitori buone in tut-
te le strutture; in buone condi-
zioni di pulizia e manutenzione so-
no appatsi sia i tavoli che le sedie;
ugualmente sono parse in buone
condizioni di pulizia ed eHficien-
zale posate ¢ le .ﬁcinzm. sempre

le

di acciaio le prime e sempre di ve-
tro e ceramica le seconde. Le be-
vande sono servite in-horriglie e
il pane in panini sfust. 1 personale
m—— momento &W— HJE Jm.ﬂmo era
sempre dotato di cuffia proterei-
va e di grembiule; nessun adder-
to era dotato di cartellino di ri-
conoscimento € i rapporti tra
utentt ¢ _U»w—.mC—me——O Q_ assistenza m,H
sono rilevarti essere buoni

QUESTIONARIO UTENTI
Il questionario urenti (Q-UT),

che € servito per regisrrare le per-

TABELEA 3

TIPO D1 PIATTO
RIGHIESTO
MAGGIORMENTE
Tipo
Pasta 34
Verdure 23
Pesce 13
Carne 13
Affettati i
Farmaggio
Pizza

Risn
Pollo
Frittata
Succhi
Uova

B S B N N - S B ]

cezioni degli utenti del servi
& diviso nelle seguenti sezior
o Qualia del vitro

e Quanrith del virto
e [giene ¢ qualita delle
e Struttura e igiene

e [nformazione

e Orari

e Comportamento del personale
® Considerazioni di carartere ge-
nerale

stoviglie.

QUALITA DEL VITTO

In questa parte sono state regi-
strate le impressioni degli uten-
ti relative alla varieth ed alla
composizione delle portate che
gIormo per glorno vengono pro-
poste a secondo del menty; alla
gradevolezza del gusto delle por-
tare; al modo in cul viene pre-
sentato il piatto; alla temperarura
cui gli alimenti giungono all’'u-
tente, al livello di cotrura; alla
quantitd; all'igiene e alla qualica
delle staviglie. Inoltre sono sta-
te registrate le proposte degli
utenti per eventuali variazioni
del menti. Utile premessa alla let-
tura dei dati & che le risposte che
riguardano i genitori degli alun-
ni vanno considerate come dop-
piamente “mediate”, infatti sono
1genitori a ﬁu_m?igmﬂm per i bam-

bini e non i bambini e, in se-
condo Juogo, i bambini sono in

unz ‘definizione” dei lo-

fase d

IO gustl.

1l menu & sufficientemente vario?
A questa domanda'si doveva ri-
spondere esprimendo il proprio
giudizio per le porrate del pasto
principale, ossia il pranzo. [ ri-
sultati (mostrati in figura 1) so-
no stati non completamente
positivi; la maggioranza degli in-
tervistati ha espresso il suo ara-
dimento per la variera delle
proposte del menii. [l risultato &
maggiormente positivo per primi
hanno totalizza-
to rispertivamente il 7
73% di “Si", Tuttavia il grado di
insoddisfazione ¢ ahbastanza ele-

e contorni ﬂ_q e

9% e il
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SUGGERIMENT! SPECIFICI

Dccorrenze specifiche

Pasta al sugo

pasta in bianco

Garne, Pesce

Pizza, Bastoncini di pesce

Gnocchi, Lequmi

1
8
7
Pasta, Verdure [}
i
4
3

Farmagunio, prosciutto caito, risotto

Minestrane,

passato di verdura, pastina

in hrodo, patate, petto di polln,

prosciutto crudo 2

arista al forno, bistecca impanata,

carne equina, coniglio, crescenza,

frutta, frittata, insalata, merendine,
minestre, minestre di verdure, 1
mozzarelline, pasta con le verdure,

patate al forno, pisel

i, palpetie di carne,

prosciutto, riso, sogliola,
succo di frutta, zucchine, verdure crude

33% di
insoddistatei per la variera della
frurea, il 31% di insoddistatti per
la varieta dei secondi e il 26% i
insoddistatti per la varieca di pri-

varo come resrimonis

mi e contorni. Nei suggerimen-
ti molti riguardans propr

riera.

Una lettura dei daci a s

per esemp
sposte drrenute

risposte second

ta alla luce risposte differenzia-

te in percentuale secondo gl
istituti. Viste, perd, le differen-
ze di numero dei campioni, scat-
ti di diversi punti percentuali
non sembrano essere significa-
i

Quale/i alimento/i presentefi nel
menir preferirebbe che venisse
proposto pitr di frequente?

Nelle rabelle 2, 3 e 4 vi sono
informazioni interessanti; in par-
la tabella 2 contiene 1l

wn
-3
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relativo al nume
nenti per portati.

di sug-

Qualefi alimentofi presentefi nel
meni priferirebbe che venisse
preposto meno di frequente!

Al dant inte

nti ¢t pr
“analisi della

che si varrebbe meno frequenti
nel ment, I dato pio significa-

ache, con
il maggior numero di “citazi

i

risulta il pine-
; o Lof-
andi piatti potrebbe
quindi essere oggetto di una nio-

ferra di se

va valutazione, anche con il
coinvolgimento deg

utenti, in
sepuito alla quale si potrebbero

apportare delle modifiche.

Quale (o quali) nuovo alimen-
to gradirebbe che venisse pro-
posto nel menu!l

Lad

manda aperra relativa ai sug-
germenti di nuovi piatri da servi-
re, conlerma in parte quanto det-

to in precedenza sul generale gra-

dimento dei
anche il fatro che ben 30 persone
hanno suggerito la pizza,

11 servizio di prenotazione dei
asti (se esiste) secondo lei fun-
ziona bene!

A quesra domanda ['84% (figu-
A q ! I I'84% (fig

Figura 2 Giudizio sulla qua

ta delle portate del pranzo

ra 2) degli intervistati ha di-
chiarato che il servizio funziona
bene mentre solo il 2% haun'o-
pinione contratia. 11 13% nonsa
o non risponde; la valutazione &
quindi positiva, nel complessa.

Secondo lei il rapporto fre-
scofcucinato &

Ben il 63% degli inrervistati ha
risposto manifestando un ap-
prezamento per gue

0 Aspetto
della composizione del meniy; tra
pli insoddisfatti c’e una preva-
fenza (18%) di chi auspica un au-
menta dei cibi freschinon cuci-
nati. Abbastanza elevata la per-
centuale di ¢hi non risponde a
questa domanda.

La dieta adottata, a suo parere
¢ adeguatal

A questa domanda 1'85% degli in-
tervistari ha daro una risposta af-
fermativa e I'11% ha sostenuto il
contratio. lapprezzamento nei
confronti della dieta & generaliz-
zato ¢ i penitori che si sono derti
insoddisfatti non hanno portato
un concreto contributo di propo-

ste specifiche.

Gradirebbe che altre bevande
accompagnassero il pasto?

|| gradimento per le bevande pro-
poste & alto e il 12% di chi non
& pienamente soddisfatro per la
delle bevande appartiene

Qualita pranze 7

secondi ||__18%

[
| | e

A O I

il ()
L L 11 |
ol s (eul) |
[T 1] |

[ : = 0% (1% )
I |

5% ngu\a —,.3,.::

10
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TABELLA S

PIATTO MENC GRADITO:
SEGNALAZION! SPECIFIGHE

Occarrenze spaciliche

Frittata 13
Tacchino 1
polpette di pesce, insalata, carne B
Pesce, passati di verdura 5
prosciutto crudo, pasta cal sugo,

formaggio 4
riso con zucching, riso, platessa

pasta con ceci, palomha 3

Piselli, minestrone, minesire,

minestra con verdure, fagiolini, gnocchi 2
Tortini, yogurt, verdure cotte, verdura,
tortino di patate, tacchino o pollo

in "hrodetto™, succhi di frutta, sogliola,
risotto con Zucea, riso cotto poco

condita, riso al latte, puré, prosciutto 1
cotto, prosciutte, polpette, pollo, pesce

in umido, pesce al sugn, affettati,

patate, pasta in bianco, pasta e legumi,
pasia corta, pasta con zucchine, pasta,
passato con i crostini, merluzza,

merandine, lonza al latte, fritture, erbette,
crastini nel passato di verdura, hastongini

prevalentemente all'utenza adul-
ta. Cio st deduce dalle richieste
di bevande che riguardano, in

maggioranz, il vino.

Mi potrebbe dare un giudizio
sulla qualita delle pietanze che
si mangiano a pranzo?

Il numero degli insoddisfatti ri-
sulta ahbastanza elevato: varia tra
{figura 2). Per la frutea, vi & un ul-
te
tivo al numero di persone che
hanno fatto osservazioni sulla
qualira delle portate. Ben 12 ri-

sre dato da considerare, rela-

lievi, infatti, riguardano la frut-
ta, per lo it sono lamentele sul-
la maturazione non completa (5)
del prodotto, o prodotto dere-
riorato a troppo matura (3). Oc-

cotre tenere presente che la par-
ticolarita dell’'utenza fa aumen-
tare le aspettative nei confronti
della qualita del servizio erogato.

La presentazione del cibo & sem-
pre gradital

La presentazione del vitto soddi-
sfa complessivamente il 79% de-
gli intervistari sommando i sem-
pre sockdisfarti (28%) e i quasi sem-
pre soddisfatti (51%). 11 2% si di-
chiara mai soddisfatto. 1l visulta-

1o & soddisfacente e 1 suggerimenti

¢ le asservazioni al riguardo sono
srate: “si preferirebbe il vassoio usa
e getta”, “dividere contomno dal se-
condo”, “non sono ben dosati i li-
quidi e i solidi dal personale di ser-
vizia”, “rion piace il sugo della car-
ne che bagna le verdure”, “perso-
nalizzare le porzioni per evitare
inurili sprechi”.

Giudizio sulla temperatura del
servizio

Il giudizio sulla remperatura delle
porrate & abbastanza positivo, cir-
ca 1l 70% degli intervistari (figu-
ra3) & soddisfatto e ritiene che le
portate siano sempre servite alla
giusta temperatura. | problemi se-
unralati potrebbero essere dovuri al-
le modalica di distribuzione dei pa-
sti. Dotare le sale dove si consuma
il pasto di un formo a microonde o
tradizionale potrebbe esserc una so-
luzione interessante.

La cottura delle portate

11 22% degli intervistati gindica
eccessiva la cottura del primi
piatti; la cottura dei secondi piat-
ti dal 15% degli interpellati
viene giudicata insufficiente. E
auspicabile quindi un interven-
to per migliorare questo aspetto
del servizio.

QUANTITA

Quantita del cibo nei piatei:

Questo aspetto del servizio sembra
essere particolarmente soddisfa-
cente per gli utenti, infatti circa
1'85%, dichiara che le porzioni so-

Figura 3 Giudizio sulla temperatura del servizio.

4 Temperatura
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Figura 4 Qualita e pulizia posate e bicchieri
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no ben dimensionare. 1 17% di-
chiara che i primi sono perfino ab-
hondanti e il 13% afferma lo stes-
sa per i contorni. Nelle note rac-
colte dai monitori a margine del
questionario ricorre sette volte la
richiesta di una maggiore possibi-
lita di “avere d

IGIENE E QUALITA
DELLE STOVIGLIE
E soddisfatto della pulizia e del-
la qualita di piatti, posate ¢ bic-
chieri?

11 grafico in figura 4 mostta che
il 21% degli intervistati si di-
mostra insoddisfatto per ka puli-
zia delle stoviglie e leggendo

le note, ricorrono 15 volee se-
gnalazioni riguardanti tracce
opache sui bicchieri, prc abil-
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menre dovute al caleare del-
I'acqua di lavaggio. Andando a

ilevano se-

leggere l¢ note
gnalazioni riguardanti Yeoltelli
poca affilati” e “qualche piatto
scheggiato”, inoltre alcuni ge-
nitori hanno suggerito 'uso di
stoviglie di plastica.

STRUTTURA E 1GIENE
Ritiene che Pambiente in cui
consuma il pasto sia adatto, ac-
cogliente, spazioso, pulito, illu-
minato, ben areato?

Per comoditi abbiamo accorpato
in un unico grafico (figura 5) i rie-
piloghi delle risposte alle doman-
de riguardanti la le
condiziont degli arredi, cosi da po:
tere individuare con un unico col

po docchio gl elementi pasitiv



iticith della seruttura, Sono
l'illumina-
14 far-

ANO easere 1n-

vece Lo spazio e 'aceoglienza de-

gli ambienri in cui si consuma il

e nelle note gli
stati seanalano per 22 vol-
te carenze di spazio (Scuole Man-
zoni, Ginlitti e Giovanni XXI1I)
particolarmente sentita nelle ma-
terne, ¢ (22 volte) eccesso di

morosita delle sale e
(principalmente negli istituti Pa-
mi e Zandonai) il che le rende po-

co accoglienti.

NFORMAZIONE
Linformazione ricevuta riguar-
dante il meni ¢ soddistacente?
L ¢

nel complesso

720y

1 73% degli
inrervistati ma la presenza di un

meno sadd

ra

atto dell'inforinazione

rmita ta ritenere op-
e deali nrerventi mi-

ratt al miglioramento di questa

aspetto del serviz

se viene dato per rempo il
preavviso di eventuali variazioni al

o il risultato non
& positivo poiché solo il 21% dei
sogeetti interrogati sull'argomen-
o ha riscon

mentpr

to che il preavviso

oni al meniiy
vamente 1l d

di vae forni-

—,ﬂ_m:‘

jE) —ﬁ._j._,_,ﬁﬁ
.H:P. v
ibra il dato negativo precedente,
perché se da un lato non si riesce

v hial men

eqLi-

ad avvertire tempestivaimente e in
maodo efficace 'utenza nel caso in

cut vengano fatte varnazioni al

le modifiche ven-
gono fatre molto rarnmente, come
il 68% deeli inrervistati
a frequen-
zioni, A conferma di
cuanto detto I

meni, dal

cedentemente a
commento della i

L,:Jﬁh _:“:1 .—J_:_ 51 ’..Z—.V.CT_JG me-

no i frequente” ovvero che i se-

comch dovrebbero essere oggerto

secon

intervento, ¢ la porta-

igura 5 Struttura e igiene

Struttura e igiene

Hluminate

Areats

Accaglinnte

W A

ra |

Figura 6 Disponibilita del personale

Non malta

14% —

Abbastanza
43%

Scddisfatto per la disponibilita del personale?

ta che fa regisrrare il maggior nu-
mero di variazioni. Linformazione
mardo 'iso di _:‘:1:3 5 mm?\
ti o congelati ha avuto una valu-
tazione particolarmenre negariva
da parte degli inrervistati che han-
no dichiatato nel 711% dei casi, che
non viene data informazione tem-
_qﬁmﬁ_/.n_. s

QUESLO Argomento.

Per quanto riguarda la soddisfa-
lle
proprietd nutrizionali fornite il ri-
sultato non pud considerarsi po-
sitivo visto che a fronre di
57% di soddisfatti vi & un 25%
utenti le cui aspettative ven-
eono disatrese. Un intervento in
Proposito

ione per le informazioni

rebbe consistere
in una serie di inconrri di for-

mazione informazione sulle pro-
prietd nutrizionali dei
vengono proposti con Leventuale
coinvolgimento di hambini, ge-

ibi che
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nitori, insegnanti, medici ecce-
rera. Tali incontri potrebbero es-
sere anche un momento per par-
lare di remi come la sicurezz

alimentare ¢ i disturhi _m.mm: al-

it

mentazione.

ORARI
1 pasti vengono serviti agli orari
stabiliti?

1 dati relativi alla percezione del-
la puntualita che gli utenti in-
tervistati

levano essere molta
elevara, al punto da risultare un
punto di eccellenza del servizio.
Anche gli orari scelti per il pasto
sono molto graditiagli urenti, in-
fatti ben il 93% degli inrerpella-
ti ha valuraro givsta l'ara del pran-
z0. Anche il rempo a disposizio-
ne per consumare il pranzo & giu-
dicato sufficiente per la grande
maggioranza degli utenti anche se

el

TABELLA 7

Cosa camhierehbe del servizio?

- SEGNALAZIONT E SUGGERIMENTI

Suggerimenti sul servizio

Niente (7)

APPREZZAMENTO Il servizio va bene (4)

= un sistema di lavaggio per
migliorare la pulizia della frutta

= modo di presentazione dei cibi

= togliere la pelle al pollo

= yarietd del meni (4)

= modifiche al meni (evitare ad
esempio il minestrone in estate)

= servire gualche dolce
particolare in occasione delle
festivita

= migliare cottura dei pasti

= migliorare la presentazione del
pesce lesso, con eventuale
prezzemolo tritato o pomodoro

= |e insegnanti che vanno in
mensa negli stessi giorni
mangiano sempre la siessa cosa
(yualche volta il gelato)

= migliorare la gualita delle
pietanze

un 17% si dichiara insoddisfatro.
La causa di questa scontento va
ricercata nell'organizzazione del
pranzo distribuito in aleune scuo-
le in due turni.

QUALITA CIBI

variazioni del meni (3)

= lenere separali secondo e contorno

servire, nel possibilg, pietanze calde e cotle al punta giusto

= servire | pasti su vassoi con

confezioni sigiliate

= ritiene che la dieta sia maolio rigida

= prosciutio g bresaola tagliati in modo piu sottile

= piu attenzione alla cottura (2)

= pasti pii caldi

= maggior cura nella preparazione della verdura

= i hambini che seguono
intolleranza hanno una dieta pa
alternalive

ete particolari per prablemi di

0 varia: si richiedono pi

= purare la gualita degli alime

nti

= yariare i secondi

= possihilita di scelta sul primo

= aumentare pasti in hianco

= yiene notato molto spreco nel secondo, sarebbern

sufficienti un primo e la frutta

= vassoio completo

= vassoi e stoviglia usa e getta

= si auspica che il ciho rimanente venga donato ad

associazioni assistenziali

= fjualchs persona in pill

= piit tempo

= piin attenzione alle esigenze

dei bamhbini

= pill attenzione al servizio (p

asti e personale)

= piatti alternativi per coloro a cui nan piace assolutamente

una determinata pietanza

= personale non adatta per strare con i bambini
(contrariamente all'anno precedente)

= grganizzare in modo diverso lo scarico dei vassoi, lasciarl

sul tavolo ridurrebhe il tempo
mensa e il rumore

di permanenza delle classi in

COMPORTAMENTO
DEL PERSONALE
Come valuta il comportamento
del personale?

I1 74% degli intervistari ha d

MAGGIO 2003 @ RISTQRAZIO

o un giudizi
licato asperto del serviz

<

storazione; 1l dato appare tirta-
via migliorabile; infatti occorre

in considerazione

NE COLLETTIVA

POSIEIVO sL questo

©
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TABELLA T

B R i G o Sty

Gosa cambierebhe del servizio?

LAZIO

E SUGGERI

Suggerimenti sul servizio

Niente (7) APPREZZAMENTO |l servizio va bene (4)

= sostituire le stoviglie in = pliera sul tavolo

ceramica e i bicchieri di vetro con = non insistere con gli alimenti non graditi ai bambini in
stoviglie e bicchieri in plastica maodo da evitare sprechi

= pill tempo per consumare i pasti < non darebbe in appalto il servizio

= pil personale di assistenza = migliorare il servizio del the, evitare i bicchieri e le
= pill cortesia e disponibilita brocche di plastica

< pill attenzione alle esigenze dei = migliorare il lavaggio dei bicchieri

hambini = maggiore disponibilita ad offrire piccole variazioni
< il personale, perché poco del pasto

disponibile SERVIZID, = maggior guantita di stoviglie

= non ci dovrehbero essere DRGANIZZAZIONE = |2 pasta @ fredda per un problema di trasporto
persone estranee al personale EPERSONALE = fare porzioni pill piccole e passare pill spesso
durante il pasto = are pil tipi diversi di frutta nella stessa giornata
= mangiare classe per classe per = avere la possibilita di una scorta da offrire

rendere il pasto un momento piil in sostituzione della pietanza in caso di necessita
formativo (nei casi in cui i cibi non sono assolutamente

= il personale (5) graditi o per malessere del hambino)

= il personale percheé alcune = alle volte il cibo ha sgradevoli odori dovuti

persone non sono in grado di al fatto che il mezzo di trasporto percorre
relazionarsi con i bambini un lungo giro prima di arrivare

= difficolta per la pulizia tra un = alle riunioni con la CIR sarebbe augurabile che le proposte
turno e |'altro degli utenti fossero accolte tempestivamente

< controllare meglio e presenze = migliorare la pulizia

alla mensa = usare linguaggio adeguato

= menil in maniera strutturale per = atienzione al servizio (stoviglie e personale)
gvitare enormi sprechi = hicchieri di plastica

= possibilithd data ai ragazzi di = avere |a scoria di frutta a scuola

decidere la guantita ottimale per e ristrutturare |I'ambiente mensa riguardo all'acustica
evitare sprechi = ingresso del camioncino ristorazione con percorso ra i
= sarebbe preferibile il reparto bambini nel cortile

cucina presenie nelia scuola STRUTTURA = costruire la cucina all'interno delia scuoia

° Mmensa interna

= avere |la mensa all'interno della scuola

Il presents ragporta ¢ State curalo e redaiis, nel mese di Agosta 2002, da Etore Lupo - con la conswlenza af Giusting Tringia & Mariana Votia. 8 tingraziana inolire Mirka Gambardally
coordinatare del progedto, Brona Mara, Diga Tanzilli Tania Toto, Maria Zezon, che hanno somministrate i questionari agli wienti del servizia e compilata le grighie o osservaziane della sirutiura,

spressione di un 17% di giudizi
“mediocri”. Anche nelle nore,
poi si leggono diversi segnala-
zioni di genitori riguardo il per-
sonale. Oltre al comportamen-

to & stara monitorata la dispo-
nibilita del personale che ¢ ri-
sultato molto positivo (figura 6),
solo per il 34% delle persone,
che hanno risposto di essere
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molto soddisfatte per la dispo-
nibilita del personale. L'esisten-
zadiun 14% di insoddisfatti de-
nota una certa negativita di que-
sto aspetto.
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DISPOSTE LE ANALISI SUI DOLCI
Migliorano i bimbi intossicati

AMEDEO PICARIELLO
Un piano per la sicurezza alimentare. Maggiori controlli e monitoraggio continuo sulla ristorazione collettiva. i

Tribunale dei diritti del malato si appella ad Asl e Prefettura dopo il caso dei quindici bambini intossicati dopo
aver cenato in un ristorante di Avellino.

Il responsabile regionale del sodalizio che tutela i cittadini, Carlo Caramelli, ha scritto ai vertici sanitari
provinciali chiedendo anche un intervento diretto nella vicenda al rappresentante di governo. L'associazione
sollecita I''mmediata attuazione di un piano di sicurezza entro il 2003. intanto sono nettamente migliorate le
condizioni di salute dei 15 piccoli, tutti tra i @ e i 10 anni. | bambini aveva festeggiato nel locale cittadino il
compleanno di un loro compagno di classe. Al termine della cena hanno consumato una torta. A due giorni di
distanza hanno accusato tutti gli stessi sintomi: nausea, vomito e febbre alta. Alcuni di loro sono stati
sottoposti a lavanda gastrica presso l'ospedale Moscati. E dal nosocomio cittadino & partito 'allarme. Sulla
vicenda sono scattati anche i primi provvedimenti. L'altro giorno il blitz di ispettori dell'Asl AV2 e dei carabinieri
dei Nuclei antisofisticazioni di Salerno. | sigilli sono stati apposti al ristorante dove i bambini hanno cenato e al
laboratorio di pasticceria di Atripalda che ha confezionato la torta di compleanno. Solo tra qualche giorno sara
possibile conoscere i risultati delle analisi sui prodotti sequestrati nei due esercizi. Dai primi accertamenti,
pero, si ipotizza che si tratti di un caso di salmanellosi.

Per lo stesso motivo (infezione da salmonella) un ragazzo di 13 anni di Montemiletto & stato ricoverato ieri
presso il Moscati. [l giovane ha partecipato ad un pranzo con amici. E' stato sottoposto immediatamente a
terapia idonea. Anche in questo caso sono state avviate indagini per risalire alla causa del contagio.

)
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«NOTTOLA, TANTI PROBLEMI»

VALDICHIANA — Le ripetute proteste di degenti e
familiari di questi ultimi giorni, riguardo alla
situazione della mensa del Monoblocco di Nottola, il
circolo di Alleanza nazionale di Chianciano Terme
interviene dicendo che «questa situazione & solo la
punta dell'iceberg, perché problemi legati al
Monoblocco di  Nottola travalicano le carenze
rilevate nella mensa». Polemiche anche con il
Tribunale del malato, che, secondo quanto dicono,
& stato informato una decina di giorni fa da un
cittadino con lettera firmata, ma non sarebbe
intervenuto e non avrebbe dato nessuna risposta.
La lettera: «Mi sono dovuto ricoverare nel reparto
di cardiologia. Le mie condizioni di salute
imponevano una dieta iposodica, ai mattino niente
da eccepire, ma a pranzo mi veniva somministrata
una pasta di cui non riesco a definire il tipo, ma
senz'altro molto pit adatta per incollare i manifesti
e questo a detta di tutti i presenti che non avranno
esitazioni a confermare quanto riferisco. II
confezionamento che prevede in qualche caso
materiali come il polistirolo termosaldato con velo
plastico di forte consistenza che in molti casi
richiede, per l'apertura, qualche fatica e I'uso di un
coltello. Le mie rimostranze hanno ricevuto
solidarieta sia da parte degli altri pazienti sia dal
personale sanitario tutto. Questo atteggiamento mi
ha incoraggiato a dare voce anche a chi, pur
lamentandosi, non si sentiva in animo di segnalare
questo stato di disagio».

Alessandra Aggravi
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INDICE EDIZIONI Venerdi 21 Marzo 2003

INIZIATIVA DELL’ASL 1
Cambiano le cucine
all’ospedale di Ariano

MARIA ELENA GRASSO
Cambia il confezionamento dei pasti presso I' ospedale di Ariano Irpino. Le cucine impiantate trent'anni fa

hanno fatto il loro tempo; stanno per essere smantellate e sostituite da altre pili moderne che saranno affidate
in gestione ad una ditta esterna.

Motivi economici, organizzativi e di garanzia della qualita dei pasti hanno indotto I'Azienda Sanitaria Locale
nunero 1 ad apportare una modifica che sara sicuramente attentamente valutata dal Tribunale per i Diritti del
Malato, chiamato spesso in causa dai degenti e dai familiari di quest'ultimi. Finora I'Azienda Sanitaria Locale
numero 1 ha sempre utilizzato il proprio personale per il confezionamento dei pasti; questo personale
continuera a prestare la propria opera, ma seguendo le direttive della societa esterna.

Cambiamento altrettanto importante & gia avvenuto per la fornitura della biancheria. La lavanderia e sartoria
dell'ospedale non ci sono pitl. Anche in questo caso a fornire lenzuola, federe, coperte e camici puliti & una
ditta esterna.

| locali in precedenza utilizzati per la lavanderia sono stati accorpati al nuovo pronto soccorso che entro
qualche mese sara ultimato e dotato di attrezzature pitt moderne. Proprio sulla gestione del pronto soccorso
si erano appuntate nei mesi scorsi ripetute critiche.

Gli stessi operatori sanitari avevano invitato la dirigenza dell'Asl a fare il possibile per evitare di lavorare in
ambienti ristretti e spesso a ridosso dei familiari dei traumatizzati o feriti.

Il nuovo pronto soccorso , che disporra di ampie sale di attesa per gli esterni, potra contare su un autonomo

blocco operatorio.

-~ INDIETRO |
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CASTELFRANCO Pranzi da cinque stelle

ASOLO per i nonni
Casa di Riposo, gli utenti
| promucvono

a pieni voti il servizio di
ristorazione

CASTELFRANCO. Un'unica
pecca nella mensa della Casa
di Riposo: poca pasta in
tavola. Cittadinanzaattiva
promuove il servizio garantito

dopo aver sentito il parere di
utenti e operatori. Il centro 3
castellano & uno dei migliori in La
Italia. Per i nonni un unico
desiderio non soddisfatto: un bel piatto di spaghetti. Il monitoraggio & stato eseguito per
conto della Cir Food.

| dati sono stati presentati sabato mattina nel centro residenziale in presenza delle

autorita locali e degli utenti della struttura. La Cir Food (Cooperativa italiana ristorazione),
che serve settanta centri di residenza per anziani in tutta Italia, ha voluto sapere dagli
utenti stessi la loro opinione in merito ai pasti serviti. «Bisogna fare molta attenzione alla
qualita dei servizi - spiega Lusetti, presidente del Cir - soprattutto per quelli utenti che
spesso non riescono a esporre le proprie necessita». Dal monitoraggio, svolto da 5
operatori di Cittadinanzattiva lo scorso dicembre, € risultato che gli anziani sono
soddisfatti della qualita del cibo e del menu in genere ma vorrebbero poter mangiare pit
cibo tradizionale. Questo, secondo la dietista del centro non sempre & possibile perché le *
mense devono seguire una dieta stabilita a livello nazionale e sottostare alle leggi
del’HACCP, un sistema di controllo dei punti critici nella preparazione dei cibi. «Ci sono
delle linee guida nazionali da seguire. Per esempio, il vitello non & stato messo in appalto
perché povero di proteine e ricco di acqua-». |l direttore dei servizi sociali dell'Us! 8, Livio
Frattin, ha chiesto comunque che, ogni tanto, qualche strappo alla regola si possa fare
per rispettare le tradizioni culinarie degli anziani». Polenta e baccala e poenta e tocionon
devono rimanere un sogno alimenatre. Anche il vicesindaco Pierantonio Rossato & dello
stesso parere: «Bisogna trovare una via di mezzo fra cid che & giusto fare e le esigenze
degli utenti, anche se & impossibile accontentare tutti». | punti di eccellenza del centro di
accoglienza sono molti: ottima I'organizzazione, accoglienti 'ambiente accogliente, le
strutture interne, il comfort tecnico, buoni igiene, illuminazione e arredo. Inoltre, buon

voto anche alla quantita delle singole porzioni di cibo e alla tranquillita con cui vengono
serviti a pranzo, cena e colazione. Una lamentela, invece, riguarda l'informazione.
Secondo gli intervistati, non sempre la comunicazione inerente il mena, il servizio di
prenctazione sono fruibili e arrivano dettagliatamente a tutti. Gli anziani vorrebbero che il
cibo sul piatto si presentasse meglio, con attenzione alla posizione delle vivande. Un
anziano, intervenuto durante l'esposizione dei dati, ha anche sottolineato l'importanza di
segnare con un asterisco i cibi surgelati. Il lavoro svolto da Cittadinanzattiva per la Cir
Food rientra in un progetto volto a sperimentare il possibile coinvolgimente dei cittadini
nella definizione e attuazione degli appalti.

s ;
via Ospedale, i cui servizi sono all'avanguardia

Casa di Riposo di

spacina 4
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I risultati di un monitoraggio in Casa di riposo

Mensa sotto esame La giudicano
gli ospiti

Castelfranco

La casa di riposo mette la sua mensa sotto esame e |a fa giudicare direttamente dagli
utenti.

Nella mattinata di ieri, sono stati presentati in una assemblea pubblica alla presenza degli
ospiti, i risultati di un monitoraggio realizzato nei mesi scorsi sul gradimento del servizio di

ristorazione.

Un servizio che segue i controlli e le norme disposte per legge, ma che non sempre
coincide col gradimento dell'utenza. Cosi il Centro Residenziale "Sartor™ ha incaricato la
onlus "Cittadinanzattiva ", che si occupa di programmi per la tutela dei consumatori, di
testare il grado di soddisfazione a tavola dei suoi 250 ospiti.

Risultato? Il grado si soddisfazione risulta molto elevato (oltre I'80\% degli ospiti si dice
pit 0 meno soddisfatto) ma non mancano critiche e suggerimenti per migliorare uno dei
pochi piaceri rimasti agli anziani, per la maggior parte non-autosufficienti. Un primo
appunto gli ospiti lo fanno sull'informazione, il 54\% degli intervistati, infatti, si dice
insoddisfatto delle informazioni ricevute riguardo le proprieta nutrizionali di cid che
mangia, molti (14\%) non conoscono o si lamentano per il servizio di prenotazione.

Da migliorare anche la pulizia, il 26\% giudica non sufficiente la pulizia di bicchieri e
posate, la temperatura delle pietanze (troppo fredde per il 14\%), la presenza di personale
nei giorni di festa. Quanto alla qualita, va decisamente peggio con la cena, giudicata
scadente dal 19\% degli utenti (quasi il doppio del pranzo di cui si lamentano I'11\% degli

ospiti).

"Una operazione coraggiosa - ha commentato direttore dei Servizi sociali dell'Usl 8, Livio
Frattin - che dimostra la volonta di questo ente di mettersi al servizio delle esigenze della
persona. Certo, le dietiste predispongono menl equilibrati, ma a volte il piacere di
mangiare "poenta e bacaea", anche se non & il massimo dal punto di vista nustrizionale,
pud dare una grande soddisfazione ad una persona anziana".

Pagina 1 di 2’
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IL PROGETTO
| cittadini
e la Cir

Si sono tenute a Cinisello Balsamo e a Castelfranco Veneto le prime due tappe di «Ristorazione Amica», il prog
accanto una organizzazione di tutela dei cittadini Cittadinanzattiva e Cir food, Cooperativa italiana di ristorazione

sperimentare forme concrete di coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in appalto.
Sono state coinvolte scuole di vario grado.
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L’Anci, accoglie l'invito dibattendosi tra le msrdle dei tagli della “finanziaria”

Servizi pubblici: coinvolgere gli utenti
per migliorarne qualita ed efficienza

Le proposte di Cittadinanzattiva e delle organizzazioni cooperative

Nella mattinata del 25 Ottobre, presso la Sala della
Protomoteca del Campidoglio, si & tenuto il convegno dal
tema “Partecnpazmne Civica negli appalti e concessioni
di servizi”, Un confronto tra le organizzazioni cuoperan-
ve e Cittadinanzattiva con le ANCI delle regioni
Abruzzo, Lazio,
e Confservizi Lazio. Migliorare la qualiti e I'efficienza
dei servizi affidati in appalto o in concessione dalle pub-
bliche amministrazioni, favorendo la partecipazione atti-
va degli utenti a tutte le fasi della produzione del servi-
zio, dalla progettazione alla valutazione, in sintonia con il
nuovo art. 118 della Costituzione, I'V Comma, che impe-
gna le istituzioni, nazionali e locali, a favorire I’autono-
ma iniziativa dei cittadini per lo svolgimento di attivitd di
interesse generale sulla base del principio di sussidiarieta.
Questa, in sintesi, la proposta che Cittadipanzattiva e le
* organizzazioni del settore del movimento cooperativo
(Agci-solidarieta, Ancosel-Agci, Ancst-Legacoop,
Fedrlavoro e Federsolidarieta Confcooperative), firmata-
rie di un protacollo d*Intesa, hanno prospettato come ter-
reno d’impegno comune alle orgamzzazmm di rappresen-
tanza delle pubbliche amministrazioni locali ANCI ed
UPL, ¢ a Confservizi Lazio.
Ad aprire i lavori, I'intervento di Antonio Cicchetti,
Vicepresidente ANCI-Lazio “Il percorso che andiamo ad
mt:aprcndere quest’opgi & del tutto nuovo, noi dell’ ANCI

siamo sempre stati convinti che le ragioni di riconoscere:
— e promuovere una partecipazione consapevole dei cittadi-

ni, e sicuramente il mondo cooperativo che & qui oggi
ben rappresentato, & il miglior esempio di come i servizi
possano essere resi una visione pilt “Umanizzata”, e la
strada intrapresa pud sicuramente farci imparare 1’uno
dell’altro delle cose che posano giovare al cittadino e alla
qualita della sua vita”. A completare il quadro , I’inter-
vento di Enrico Diacetti, Segretario Regionale
dell’ANCI- Lazio “Siamo sicuri che in questa direzione
si possa fare un percorso di riflessione e di iniziative
comuni interessa'nti e prof'cue senza pur tuttavia ignora-
re il difficile contesto in cui oggi dobbiamo operare, un
contesto di difficoltd dei conti pubblici, di restringimento
delle risorse agli Enti Locali ed un quadro normativo,
quale delineato dall’articolo 13 della proposta di legge
finanziaria, di ispirazione del tutto diversa. Ribadiamo,
come abbiamo gia fatto in questi giorni, che non voglia-
mo essere i gabelhen del Governo. Il ruolo dei
Comuni, & f , & il prima approccio che i citta-
dini possono avere con r Istituzione, ci domandano servi-
zi di qualitd, ma la realtd attuale & che molti dei nostri
Associati hanno innumerevoli difficolta a chiudere i
bilanci”, conclude Pinfervorato Diacetti. Prende la parola
Franco Tumino, Vicepresidente ANCST/Legacoop che
nel suo intervento illustra il lavoro svolto e le nuove pro-
poste della cooperazione per un mercato:dalla parte dei
cittadini l“Nel mentre si costruisce, in sostanza, un merca-
to competitivo — esordisce — occorre far avanzare una sua
regolazione. Quello che riteniamo di debba realizzare &

Marche; Toscana, Umbria, URPL Lazio

un assetto che stia dalla parte delle buone pratiche delle
Amministrazioni aggiudicatrici, dei cittadini e delle
imprese serie e di qualita. Il protagonismo consapevole &
maturo dei cittadini & dunque a nostro avviso da ricono-
scere e da promuovere.” Continua poi, “Abbiamo iniziato
tempao fa questo discorso con Cittadinanzattiva, una pro-
spettiva riferita alle attivit affidate in appalto, ma che &
di assoluta pregnanza anche per le attivita in concessione,
il cui affidamento in concorrenza sta crescendo per effet-
to della progressiva apertura alla logica di' mercato dei
servizi pubblici locali.Per questo abbiamo sentito I'esi-
genza di un confronto pit ravvicinato e preventivo con le
organizzazioni delle Amministrazioni, ANCI e Upi, e
con Confservizi. Sono sette, in sintesi, i punti scaturiti
dall’approfondimento svolto : I’obbligo di indicare nei
bandi regole e modalita di partecipazione dell’utenza, la
destinazione di risorse finanziarie rivolte a promuovere la
rappresentanza degli utenti, I’inserimento di standards
specifici di qualita di servizi, I'accessibilita per le orga-
nizzazioni di cittadini, 1" adoz:one della Carta dei Servizi,
1’obbligo di verifica periodica, partecipata e pubblica,
dell’andamento del contratto ed infine I’obbligo di ade-
guare procedure ed atti di gara. Ma in ogni caso, lo riba-
diamo, le amministrazioni locali possono comunque gia
oggi promuovere tali metodologie di coinvolgimento dei
cittadini” conclude il Vicepresidente della Legacoop,
Tumino, L’incontro & stato fortemente volutorda
Cittadinanzattiva, movimento di tutela dei diritti e dei cjt-
tadini e dei consumatori che opera dal 1978 per la tutela
dei diritti tramite la partecipazione civica tramite campa-
gne e attivita di servizio e una rete di reti tra cui il tribu-
nale per i diritti del malato, procuratori dei cittadini e cosi
via. A rappresentarla nell’iniziativa del 25 Ottobre,
Giustino Trincia, Vice Segretario generale di
Cittadinanzattiva “La proposta che lanciamo in quest’oc-
casione, non parte da zero, ma poggia sull’esito positivo
di sperimentazioni condotte nel biennio 2000-2001, in
una serie di servizi in appalto presso scuole, case di ripo-
s0 e ospedali di vari comuni d’Italia. Le metodologie
seguite consistono in un atto di indirizzo sulla partecipa-
zione civica, in linee guida per |'elaborazione di specifi-
che carte dei servizi e in una norma quadro da inserire
negli atti di gara. Tutte mirano a fare del cittadino non piil
il semplice fruitore di servizi, ma un soggetto attivo di
regolazione, una “cerniera” tra istituzioni e imprese: con
le istituzioni il cittadino verifica la qualith e la risponden-
za degli standard delle forniture d beni e servizi ; con le
imprese fornitrici, il cittadino pud completare, col suo
punto di vista, I'attivita di individuazione degli standard
di qualita™ conclude. A portare il saluto,
dell’ Amministrazione capitolina in Sala giunge il
Dirigéente Comunale il Dott. Pietro Barrera, a testimo-
nianza “della comunanza d’intenti” con la politica che da
voce al protagonismo dei cittadini per farne un punto di
riferimento.

Angela Tc I
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Gli aderenti agli ordini professionali rivendicano il ruolo di partecipazione attiva nelle sedi amministrative

La recente vicenda dell’articolo 19 della
finanziaria 2003, le oscillazioni interpre-
tative in materia di totalizzazione, lo stal-
lo del collegato fiscale alla finanziaria
2002 ed il sostanziale immobilisma
riguardo agli aspetti fiscali della previ-

denza privata stanno ad indicare quanto  Associazioni

rappresentanti dei Sindacati e delle
non

interventi ¢he hanno portato sui tavoli di

regolamentate.  concertazione i temi caldi delle rivendi-

sia necessario lo stimolo politico e la pre-
senza attiva dei professionisti negli
incontri importanti del governo ¢ delle
diverse parti politiche. Queste le rivendi-
cazioni dei rappresentanti dei Cup
(Coordinamento  Unitario  delle
Professioni) territoriali, del Cup
Nazionale e delle Casse di Previdenza,
che si dono riuniti nel corso de) terzo
convepno nazionale degli ordini profes-

Professionisti in prima linea, quindi, per
porre all’attenzione della societd e dei
politici le argomentazioni bollenti ine-
renti la riforma del settore in corso sia a
livello europeo- dove si sta scrivendo la
Direttiva professioni- che nazionale, ¢
mentre le regioni, alle quali le modifiche
al Titolo V della Costituzione ha conferi-
to potesta concorrente, legiferano d'anti-
cipo senza aspettare i principi a cui nor-

cazioni dei professionisti italiani: una
delle relazioni che ha avuto maggiori
consensi, & forse stata quella di Maurizio
De Tilla, Presidente della Cassa di
Previdenza e Assistenza Forense e
Presidente dell’Adepp, Associazione
dcgli Enti di Previdenza Privati :

Appmvaziune in tempi brevi di una
legge quadro di riforma delle professioni
che filtri le proposte di legge attualmente

Professionisti Italiani in prima linea

rafforzamento dell’Autonomia delle
casse di previdenza dei singoli professio
nisti, con una netta separazione dalla pre-
videnza pubblica e la conseguente intan-
gibilita delle risorse e del risparmio pre-
videnziali delle stesse casse. Questi sono
i nostri obbiettivi predominanti e i tra-
guardi che abbiamo intenzione di rag-
giungere proseguendo sulla linea del dia-
logo e della collaborazione.” “ I profes-
sionisti- ha proseguito De Tilla- non pos-
sono delegare ad altri la propria rappre-

societd, pur non avendo alcuna rappre-
sentanza nelle sedi decisionali. Oggi sta
conducendo una battagli di sensibilizza-
zione nei confronti del mondo istituzio- —
nale e di cittadini, perché lo svolgimento
delle attivita quotidiane di ciascuna cate-
goria va ad incidere su valori quali la
salute, la sicurezza, la giustizia e 'am-
biente. Per questo il professionista chiede
una legge di riforma trasparente , che sta-
bilisca 1’autonomia e 1’indipendenza
delle professioni che trovano il loro fon-
damento nella deontologia, dove le man-
sioni siano chiare e congrue alle compe-
tenze, che affidi agli Ordini la vigilanza
sul comportamento dei professionisti ed
il potere disciplinare a tutcla del cittadi-
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La cooperazione di lavoro ed il confronto con il mercato

Le sfide che 1'evoluzione
degli scenari di mercato mette
di fronte alle imprese coope-
rative impongono una forte
capacita di cambiamento e in-
novazione capace di utilizzare
le ‘esperienze. e le risorse esi-
stenti e traghettarle verso pro-
getti futuri incentrati sulla
qualitd dei servizi, su un'of-
ferta di servizi integrati nm_o.
bal mn.?_n& einnovativi, © =~

Gli strumenti oamE.:umﬁT
vi di questo percorso doyran-
no essere la progettazione e lo*
sviluppo di reti fra cooperati-
VE Omogenee per settori cdu
di I* livello)-e fra cooperative. .
di settori diversi per il "Global -
Service” (rett di II°® Hyello).

n primo ‘€mbrione di Tete
per la cooperazigne & )
sentato dalla pg i
Consorzi Nazionali nella pro-
duzione e lavoro hande, finora
condotto e che dovri svilup-
parsi attraverso:

- Il consolidamento e/o-il
rilancio dei Consorzi ZmN_o.
nali esistenti.

- La promozione di con-
sorzi nazionali, interregionali
e regionali nei settori maturi -
(logistica, ambiente, trasporio
persone)

- H.ummhnmﬁ?un Eouo.
deutica alla costituzione di
consorzi anche in forma diver-
sa tra cooperative ed ‘enti in
settori particolari (ristorazio-
ne, e-commerce)

Inoltre, potrebbero rappre-
sentare un ulteriore evoluzio-
ne dell’integrazione imprendi-
toriale, rispetto alla tradizio-
nale politica consortile, sia il
gruppo cooperativo, previsto
dall’articolo 5 della legge
366/01 sul diritto societario

u .aas%s che si svolgera a Bologna il

i e e L T o i £ i il —

cooperazione pud svolgere
un’attiviti importante. Il glo-
busiriess e il conseguente in-  bal service costituisce un
nalzamento dell’offertadi ser- ~ contenitore con elementi non
vizi affidati.in. out-sourcing  predeterminati, ma i bandi di
quindi con il ricorso a impre- _ gara: pubblicati dalla pubbli-
seesterne) da parte di soggetti  ca amministrazione possono
pubblici e privati. rivelarsi un utile aiuto per ca-
‘Le cooperative non posso- “pire guali siano le esigenze
no Tlasciarsi sfuggire queste - reali. Conseguentemente la’
opportunita, anche se esse  possibile diversitd di servizi-
scontana, a volte, I’eccessivo.  richiesti offre la possibilit di
legame ai buginess tradiziona- ~ definire una proposta coefen- :
li, a-competenze. acquisite nel. - te da parte delle i _Bﬁ_dma Ed e _ﬂca:%n_.n Ia creazione di
mative non:_ nitarie, fiazionali _unEE.n ‘meritand, poi, le stra- corso della- ‘prepriz attivita.- ampiamen te.esaustiva, In ,una rete che sia iino strumento
ece.) con nEnamouu della qua-__ 'tegie che la Federazione deve  che;“Per poter-essere inserite = guesto contesto & _avc.niaﬁ.. in, grado.di far competere le
lita aftraverso: - .+ . - . individuare in materia di gla: all’ternio del*global service, - non disperderele energie ma- . cooperative. ‘anche,in settori
~ - suggerimenti alle com- bal service ovvera cid che pud- n_nmo.wmnwmhonn modulabili e . concentrarle su obiett -nuovi o,.come il global servi-
mittenze dei-parametri quali-  essere definito (con tutti i Ti . modificabili. ~ lizzabili avviando précessi di - ce, ton;professionalita conso-
tativi‘da ifiserire :nr&nn_&. at-  miti insiti in questo genere di- .Fino ad ora, poi, la mnﬁmw\. aggregazione che® ‘tengano /lidate, ma‘dotate di una nuova
operazioni) come 'offerta in-  informatizzazione ha determi-  conto delle n»_umn,ﬁ‘w‘ “delle'*t organizzazione.

tegrata ed implementabile di

siail network d’impresa, stru-
mento pidl snello, nel quale
prevedere anche la presenzadi  costo deldavoro),
imprese non cooperative. : “Inoltre, per mmnm_..:_.n,:s
Sard compito del “sistema- - maggiore accesso all'informa-
Federlavoro e Servizi” (Fede-~ Zzione Edﬁﬁnm. 1a Federlavo-
razione/Commissioni séttoria- 1o ha gid stipulate tina conve-
li/Consorzi esistenti) definire. “zione con Infoplus per cono~
le strategic settoriali. . = .scere, in empo Han. in mo:.nm
-Con riguardo al problema.  felematica e a costi mw%aF:
degli-appalti dovranno poi es-; .. per Ie associate; tutti i bandi di
sere sviluppati interventi mi- - gara emessi dalla committens
rati al superamento del siste-- za _unwzsnn privata. S i
ma del massimo ribasso (nor- ~ Un approfondimento par-

nalizzazione delle attivitd non
direttamente collegate al core-

nati parametri nelle gare di

In conclusione si pud af-
-appalto (vedi Tegge 327/00 sul

fermare che il Global Service,
per come si evolve il mercato,
costituisce un’occasione con-
-creta di realizzare una rete di
cooperative con I’opportunita
di presentarsi compatti e pro-
‘fessionalizzati verso interlo-
cutori privati e pubblici.

A tal fine & importante
continuare a far crgseere la
cultura d'impresa, ad'informa-

“ tizzare le imprese; ad assistere

38,_5

di'intesa con Cittadinanza At~

+tiva per affermare congiunta-

mente (cittadini pilk imprese)

la necessitd di fornire servizi

di qualita; S
- difesa e incremento n_a=n

natp. poche. possibilita di can-,
“ prestazioni e servizi di vario

_genere ad enti, imprese & per-
“sone, o arithe la risposta ail’e-"
m_mgnw di considerars, sem-
pre in modo integrato, i biso-
NE di un determinato cliente.
“'Non vi & dubbio che esiste

produttive. Molto si sta facen-
do senza perdere di vista I'o-
biettivo ambizioso di informa-
tizzare completamente le im-
prese.

“nessione tracle varie realta

E* :Euo_.n:.:n allora defi- |

. singole imprese e norn dell'o-
-mogeneita per ao_.:umn— ﬁ_.o.
duttivi. i e
A tal fine' & B:_u_nm_u:m
che si definiscano progetti con
un vasto orizzonte e che si
possano definire “alleanze im-
?d:&E:.u:: fra cooperative

. In chiusura sembra oppor-
.tuno sottolineare il ruclo che

.-le cooperative possono e po-

tranno avere nei processi di
privatizzazione ed esternaliz-
zazione dei seryizi pubblici
locali, se essi innescheranna
Em.can vere e non s1 ridurran-

_tisconp il rispetto &dn_w:uﬁ

normative esistenti che garan-  unprocesso tendenziale di au-

efo imprese private di d
mento u& fenomeni di nma_..

comparti produttivi.

no (come invece in questa fase
iniziale sta apparendo)a sem-
plici cambiameniti négli assetti
ﬁ_.a_,uEnS: oa En_osmrmum.
zioni organizzative e produtti-
Ve, w- : iR S

' A questo fine sembra indi-
spensabile capitalizzare le
esperienze gia maturate in al-
cuni settori interessati da que-
sti processi (trasporto pubbli-
co, gestione dei rifiuti urbani,
energia), per fornire al sistema
Federlavoro un know how co-
mune da utilizzare in tutti quei
processi che scaturiranno dal-
Ie riforme in corso di attuazio-
ne (art. 35 della legpe finan-
ziaria 2002, riforma del Capo
V della Costituzione).

nire con precisione il seg-
mento di mercatosin cui _m

Sul mmsa un seminario che si §.S aRoma il 10 e 11 dicembre
- Global service: un terreno di erescita per 'impresa cooperativa

“Continuando nel percarso delle ini-
ziative formative, la Federlavoroe Servizi
arganizza il semindrio dal titolo “Global
Service: un terreno di crescita per I'im-
presa cooperativa”

L'obiettivo & offrire una panoramica
normativa ed-economica del global ser-
vice, che acquista un'importanza sem-
pre piit. preponderante, mettendo 'ac-
cento sulle perenzialité delle imprese
cooperative di operare in questo sestore,

Si intende inoltre presentare le esperien-
ze gia maturate nel mondo cooperativo e
non, al fine di fornive un quadro mag-
giormente attinente alle realta del mer-
cato e fornire ai corsisti un know how
comiune.

Le iscrizioni per il seminario, iniziati-
va realizzata con il finanziamento de{ Mi-
nistero delle Attivira Produttive Direzione
Generale degli Enti Cooperativi, legge
127/71 ex . 19 len. e sone aperte.

1l seminario, completamente gratuito,
si terra a Roma, presso Villa Eur, P.le
Mareellino Champagnat 2 nei giorni 10 e
11 dicembre 2002; sono previsti massimo
30 partecipanti.

Per iscrizione si puo compilare la
scheda di adesione da inviare via fax al
numere 06/68134057,

La scadenza per la domanda di ade-
sione & prevista per il giorno 29 novembre
2002,

E.D_ummnmdxo WE%NHR lo sviluppo di una misliore aualith della vita in hutte le sue senraseinni
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territoriali.

Cittadinanzattiva,
nuova iniziativa

Appalti
monitorati
dai
cittadini

APRILIA - Cittadinan-
zattiva ha siglato, a li-
vello nazionale, un im-
portante protocollo di in-
tesa tra cooperative e
consumatori, riunitisi
per monitorare e miglio-
rare appalti e concessio-

ni.

11 protocolio & stato si-
glate insieme con le
principali  Associazioni
di rappresentanza del
movimento cooperativo
italiano (Ancist-Legaco-
g, Federsolidarieta-

onfcooperative) e lor-
ganizzazione d'impegno
civico e di-tutela dei con-
sumateri, Cittadinan-
zattiva onlus, sul tema
«Appalti e concessioni di
servizio e partecipazione
civica». 1 settori coinvol-
ti dal protocollo nel pro-
gramma operativo mes-
so a punto per il biennio
2002/2003, sono i servizi
sociali o alla persona, la
ristorazione collettiva, il
trasporto pubblico loca-
le, i servizi ambientali di
raccolta e smaltimento
dei rifiuti e d'igiene e sa-

| nificazione. Con questo

accordo le imprese coo-
perative di servizi rap-
presentate, oltre il 90%
di quelle presenti in Ita-
lia, affermano la centra-
lita della partecipazione
civica e dunque della re-
sponsabilizzazione  dei
cittadini utenti nell'am-
bito. dell'operato delle
stesse imprese coopera-
tive, come criterio guida
per la regolazione di un
mercato concorrenziale
del sistema degli appalti
e delle concessioni. «Per
noi di Cittadinanzattiva
- commenta il coordina-
tore territoriale Mario
Germani - l'accordo co-
gtituisce un fattore di
continuitad e di possibile
sviluppo  dell'impegno
avviato fin dal 1998, con
parti del movimento coo-
perativo, per promuove-
ve la tutela dei diritti
degli utenti e il ruolo at-
tivo dei consumatort nel-
la promozione e il con-
trollo della qualita dei
servizi», 1 soggetti fir-
matari del protocollo si
impegnano a promuove-
re occasioni di confronto
e di collaborazione per
la messa in opera di pro-
gramma  sperimentali
con impatto nazionale e
territoriale, basati sul
necessarid coinvolgimen-
to delle rispettive realta

G.Z.

Lrriva OGG:

jé/@%/()l



per jare
tanto 1 ,'Lf ! /
blici, ma anche il soggeito
che fa da cerniera fra isti
zioni ¢ umprese. dalla verifica
della qualita alla fissazione
degli standard per incentiva-
re la competizione.

Hanno sperimentato 1l sistema in una serie di servizi in appalto nelle scuo-
le, nelle case di riposo per anziani ¢ negli ospedali, La sperimentazione ¢
andata avanti per due anni a Roma, Forli, Castelnuovo Monti, Castelfranco
Veneto, Cinisello Balsamo. Realta diverse, dove si affrontavano problemi di
amministrazioni comunali con diversi gradi di efficienza. Alla fine, i dsultati
sono stali cosi interessanti che «il sistema» & sotto la lente di ingrandimento
della Ue. E forse il sistema ¢ I'uovo di Colombo per una societi che dovreb-
be mantenere lo stesso grado di civiltd e dare in appalto, privatizzando, i ser-
vizi pill importanti in una citta europea.

L'uovo di Colombo si chiama «partecipazione attiva del cittadini». Per
migliorare la qualita e Iefficienza dei servizi dati in appalto o in concessione
ConsumicSocietd dalle pubbliche amministrazioni, 'bisogna favorire la partecipazione degli
utenti a tutte le fasi della produzione del servizio, dalla progettazione alla
valutazione, secondo quanto ¢ detto nel TV Comma dell’art. 118 della
Costituzione, in base al quale le istituzioni, nazionali e locali, devono favori-
re I’autonoma iniziativa dei cittadini quando si tratta di iniziative di interesse
generale. Cittadinanzattiva e le organizzazioni di settore del movimento
Cooperazione di Consumatori - Bimestrale cooperativo, Agci—solidarieta, Ancosel-Agci, Ancst-Legacoop, Federlavoro e
LR R LA T B SRORER Y  Federso-lidarieta Confcooperative, hanno firmato un protocollo di intesa alla
fine di due anni di sperimentazione, come si diceva in situazioni differenti, e
hanno prospettato questo protocollo come terreno di impegno comune alle
organizzazioni di rappresentanza delle pubbliche amministrazioni, Anci, Upi
e Cofservizi Lazio. Che cosa si dice nel protocollo, in concreto?

La sperimentazione ha dato la possibilita di indicare le linee guida di specifi-
che carte dei servizi e norme quadro da inserire negli atti di gara, dal bando,
al contratto al capitolato d’appalto. In queste linee guida il cittadino & I’ele-
mento chiave: non ¢ piu solamente il fruitore dei servizi, ma il soggetto che fa
da cerniera fra istituzioni e imprese. Da una parte, con la committenza il cit-
tadino verifica la qualita e la rispondenza agli standard delle forniture di beni
e servizi da parte delle imprese affidatarie di appalti o concessioni. Dall’altra,
con le imprese erogatrici del servizio il cittadino pud dare il suo punto di vista
per individuare e definire gli standard di qualita, stimolando la competizione
fra le aziende.

Insomma, 1l cittadino passa dal mugugno e dalla passivita del consumatore al
ruolo attivo di chi fa parte integrante del servizio che viene concesso. Il citta-
dino diventa determinante per il riaffidamento, ad esempio, dell’appalto stesso.
Come si puo diventare protagonisti? Nel documento & indicata la creazione di un
osservatorio nazionale per monitorare appalti e concessioni, la costituzione di un
sistema di confronto abituale fraistituzioni pubbliche, un tavolo nazionale. E sono
indicati nuovi programmi sperimentali che devono coinvolgere i servizi sociali o
alla persona, la ristorazione collettiva, il trasporto pubblico locale, i servizi
ambientali di raccolta e smaltimento rifiuti, 1'igiene e il risanamento di ambienti.,
Sono tredici le associaziont di consumatori che sono coinvolte nel progetto. Si
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tratta, dicono con orgoglio i promotori, di una iniziativa che & partita nel 1998.
Fra 1 promotori ¢’¢ stato, con caparbieti che suscita ammirazione, Franco
Tumino, vicepresidente dell’ Ancst-Legacoop, che ha spiegato le linee guida
della cooperazione per un mercato «dalla parte dei cittadini». “‘Abbiamo
cominciaio - ha ricordato - a verificare la possibilita di una partecipazione
attiva dei cittadini con Cittadinanzattiva in una prospettiva allora riferita sola-
mente alle attivita affidate in appalto, ma che & di assoluta pregnanza anche
per le attivita in concessione”. I risultati del monitoraggio hanno consentito di
realizzare dei «metodi» che sono stati valutati positivamente nella scorsa
legislatura dalla direzione competente del ministero dell’ Industria.
St ¢ partiti, dicono i rappresentanti di Cittadinanzattiva, da sette scuole moni-
torate per quel che riguarda la ristorazione scolastica, ci si sta allargando alla
case di riposo dove spesso i ricoverati utenti non sanno neanche quali sono i
loro diritti, a cominciare dal fatto che possono consumare i pasti in camera. A
questo punto, la carta dei servizi individuata prevede due momenti di coin-
volgimento dei cittadini: una prima «a monte», spiega Tumino, dell’aggiudi-
cazione, concernente le fasi di progettazione dei servizi e della definizione dei
capitolati d’appalto; una seconda «a valle» dell’affidamento, con il monito-
raggio dell’esecuzione dei servizi e la valutazione delle prestazioni.
Le norme quadro che potrebbero attivare le Regioni, sempre secondo Tumino,
sono riassumibili in sette punti:
e obbligo di indicare nei bandi regole e modalita di partecipazione dell’u-
tenza
e destinazione di risorse finanziarie rivolte a promuovere la rappresentanza
degli utenti
inserimento degli standard specifici di qualita dei servizi
accessibilita a carico sia dell’amministrazione che dell'impresa, al capito-
lato per le organizzazioni dei cittadini
e adozione della carte dei servizi
obbligo della verifica periodica, partecipata e pubblica, dell’andamento del
contratto
e obbligo di adeguare procedure e atti di gara.
Ed € questo 1l punto discriminante. Innanzitutto, il potere effettivo dei cittadi-
ni deve essere sancito da un peso specifico nell’aggiudicazione della gara.
Secondo quanto ¢ stato convenuto in questi anni di sperimentazione, una
societd, per essere ammessa a presentare 1’ offerta, dovra obbligarsi ad adotta-
re un codice di regole e modalita di informazione e di coinvolgimento degli
utenti.
Ora gli appalti vengono dati con una gara che prevede o I’assegnazione all'of-
ferta al massimo ribasso, oppure 1" assegnazione all'offerta economica piti van-
taggiosa. Secondo la proposta di Tumino, “in caso di gare al massimo ribas-
so 1l capitolato dovra indicare il sistema che si intende adottare per I"informa-
zione ¢ 1l coinvolgimento dei cittadini e come 1'impresa dovra adegnarsi”. Pi
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condo caso il procettc 4 modalitd

dovra a cui aifribivire un pun-
leggio”,
Naturalmente la situazione non & favorevole all’ individuazione del sisterna di
appalto secondo I"offerta pill vantaggiosa, dove la voce dei cittadini non puo
no essere parte integrante e giusificazione essenziale dell’assegnazione del-
I"appalto. I contesto di difficolta dei conti pubblici e la limitazione delle risor-
se degli enti locali diventa un limite per qualsiasi riforma dei servizi che possa
apparire pitl impegnativa dal punto di vista finanziario.

In questa visione, con il superamento della delega da parte del cittadino, & ele-
mento fondamentale per rimuovere cio che impedisce la comunicazione fra
utente e gestore, la costituzione dell’ Osservatorio. Cittadinanzattiva ha identi-
ficato tre obiettivi per la costituzione dell’Osservatorio: monitorare i servizi
gestiti in appalto o in concessione, raccogliendo informazioni e dati prove-
nienti da tutti i soggetti firmatari; diffondere esempi concreti, positivi, di coin-
volgimento attivo dei cittadini utenti nei processi di promozione e di verifica
della qualita dei servizi gestiti in appalto /o della loro revisione e organizza-
zione; evidenziare le situazioni pit problematiche allo scopo di individuare le
modalita e le proposte pit idonee per evitare il loro riproporsi e diffondersi.
L' Osservatorio, aggiunge Mariano Votta, che ha fatto un intervento nella sala
della Promoteca, si propone un'attivita di informazione agli enti locali e ai
consorzi di comuni, il confronto fra i dati raccolti, le sperimentazioni e la
comunicazione pubblica con un annuario sui punti di maggiore criticita.
Molto lavoro da fare, ma il rispetto del parere dell’utente potrebbe segnare
una svolta nell’ assegnazione degli appalti dei servizi ed & la strada per una pri-
vatizzazione non selvaggia.
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Regolarita nellu concessione,

definizione di specifiche linee
guida per Felaborazione

della carta con diritti e doveri,
efficienza della gestione:
guida o un progetto innovativo
che porta controlli e risparmi

igliorare la qualita e
Vefficienza dei servizi
appaliati o diretta-
mente erogati dalle
pubbliche amministra-
Zioni, tramite la parte-
cipazione attiva del cittadino uten-
te a tutte le fasi della produzione
del sewrvizio, dalla progettazione
alla valutazione. E questo il senso
della proposta elaborata dai pro-
curatori dei cittadini di Cittadi-
nanzattiva e da Ancst—Legacoap,
Associazione nazionale delle coo-
perative di servizi e turismo, e suc-
cessivamente adottata anche dalla
Fiaso, la maggiore organizzazio-
ne che raggruppa i direttori gene-
rali delle Aziende sanitarie e ospe-
daliere. '

Ma vediamo il percorso di que-
sto progetto, oramai in stafo avan-
zato di attuazione, e recepito, in
alcune delle sue parti, nella recen-
te legge quadro di riforma dell’as-
sistenza.

La prima fase, cominciata nel
1999, si basa su un’analisi delle
esperienze positive gia realizzate
in Italia e all’estero in campi co-
me le pulizie, la ristorazione col-
lettiva, D’assistenza ai soggetti
svaniaggiati e lo smaltimento rifiy-
ti. Questa analisi si & articolata in
tre strumenti;

1. un atto di indirizzo sulla par-
tecipazione civica; .

2. delle linee guida per ’elabo-
razione di specifiche carte dei ser-
vizi; '

3. una norma quadro da inseri-

re negli atti di gara (bando, con-
fratto e capitolato d’appalio).

I turto & staro oggetzo di speri-
mentazioni in alcune citta italiane
ed é stato inviato come contributo
alla Commissione europea (e al
commissario Mario Monti, che sta
lavorando sul rolo dei consuma-
tori nel sistema degli appalii) e
potrebbe confluire in una propo-
sta di legge di riforma organica
della materia.

Atto di indirizzo sulla parte-
cipazione civica - La puntuale

definizione degli istituti e delle pro-

cedure di partecipazione civica ¢
stata effettuata favorendo il massi-
mo raccordo con quelli gia previ-
Sii ed esistenti in base alla normati-
va vigente (con particolare riferi-
mento a quelli inseriti negli statuti

'degli Enti locali adotiaii in base

alla legge 142/1990 o all’applica-
zione dell’articolo 14 del DI
50/1993 in ambito sanitario) e te-

nendo conto delle caratteristiche
dei servizi presi in considerazione
¢ della necessaria interlocuzione
tra i diversi soggetii coinvolti. [’ at-
to di indirizzo prevede una serie d
procedure per garantire la parteci-
pazione dei cittadini.

Per la fase di progettazione dei
servizi e della definizione dei capi-
tolati d’appalto, esse vanno dal-
l'attivita di informazione e di Jor-
mazione, a cura dell’ente pubbli-
co appaltante, alla consultazione
dei cittadini (tramite interviste a
campione o sportelli mirati) e del-
le organizzazioni civiche (tramite
una sorta di «conferenza dei servi-
u» o la costituzione di un tavolo
di interlocuzione e concertazione
o lattivazione di un apposito reca-
Pito o, ancora, la costituzione di
un’apposita commissione), al coin-
volgimento dei rappresentanti piu
qualificati  delle organizzazioni
della cittadinanza attiva nella fase
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definizione
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dilo (IponifZando anchne, it

zione delle ditte partecipan-
lo svolgimento della gara, ap-
posite audizioni pubbliche delle
organizzazioni civiche).

Per la fase del monitoraggio
dei contratti d’appalto e della va-
lutazione per la revisione delle
prestazioni sono indispensabili:
procedure di informazione e di tra-
sparenza; segnalazioni, reclami e
proposte dei cittadini sul funziona-
mento e l'organizzazione dei servi-
zi; la costituzione, all’interno dei
servizi, di organismi di rappresen-
tanza, di pariecipazione e di inter-
locuzione dei cittadini con [’ente
appaltante e con l'appaltatore; at-
tivita di monitoraggio dei cittadini
sull’accessibilita dei servizi e, per
l'ente appaltante e I’appaltatore,
la possibilita di promuovere, con
il concorso delle organizzazioni ci-
viche, sopralluoghi o ispezioni
congiunte per rilevare lo stato dei
servizi; ['opportunita, per l'ente
appaltante, di adottare, nel corso
di una seduta pubblica, la carta
dei diritti e dei doveri elaborata

lie

Apaorfale, Holhre

. I3 y :, a5
zione che cli impleiie

colla
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Inoghi e sperimentazione del fun-
zionamento dei servizi.

Un punto fondamentale é costi-
tuito dal riconoscimenia, ai citia-
dini e alle loro organizzazioni di
rappresentanza, ai fini delle proce-
dure di riaffidamento dell’appal-
to, di un potere di valutazione ri-
guardo all’appalto svoltosi, con
particolare riferimento all’idonei-
ta degli standard di servizio previ-
sti dal capitolato, alla struttura
organizzativa e di controllo richie-
sia all'impresa esecutrice, al livel-
lo di qualificazione professionale
e di produttivita degli addetrti im-
pegnati nel servizio.

Linee guida per l'elabora-
zione di specifiche carte dei
servizi - Le linee guida suggerite
tracciano una proposia di metodo-
logia per la messa a punto della
«Carta dei servizi» delle imprese
erogatrici di servizi gestiti in ap-
palto, prevedendo una serie di
operazioni e di strumenti di parte-
cipazione dei diversi soggetti coin-

inserire J'iif”{? CAaria, -,..ii,';{z"‘-!-{."'itr,?:_;ru—
ne dei possibili istituti di parieci-
pazione civica da recepirve nella
carta; stampa, presentazione e dif-

Jusione della carta; sperimeniczio-

ne; revisione annuale.

Norma quadro da inserire
negli atti di gara - La propo-
sta iniziale si articelava in setie
punti che Cittadinanzattiva e An-
cst-Legacoop chiedevano di inse-
rire in un'apposita norma qua-
dro cui si sarebbero dovuti ispi-
rare gli atti di gara (bando, con-
tratio e capitolato d’appalto) nel-
I'area dei servizi.

In dettaglio, i punti prevedono:
l'obbligo, per le amministrazioni
aggiudicatrici, di indicare regole
e modalita di partecipazione del-
'utenza e il rispetto del principio
di rappresentanza civica; la desti-
nazione di una quota parte di ri-
sorse finanziarie per le attivita di
tutela e di rappresentanza degli
utenti; Uinserimente di standard
specifici di qualita dei servizi;
I’obbligo dell’accessibilita del ca-
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avorirela trasparenza ¢ la conosceriza, il patio
iende puc essers definito atlrave isa
f anzie. Ecco ling schema
alluaziong dalla ¢ ‘

itiin appalto,

parte dell'enie ay
pligo, per 'appali
luaie wna verifica p
landamento del contraito e di pre
sentarne I risultari; ’adeguamen- %@
to di una serie di atti nelle proce-
dure del bando di gara, della pre-
selezione delle ditte, della messa a
punto del capitolato d’appalto e
della selezione delle offerte.

«E necessario incentivare la
partecipazione diretta dei cittadi-
ni nel settore degli appalti se si
viole davvero promuovere pii tra-
Sparenza e maggiore qualita nei
servizi, prevenendo nuove forme
di corrizione o di spreco del dena-
ro pubblicos, sottolinea Giustino
Trincia, procuratore nazionale
dei cittadini di Cittadinanzattiva,
«Questo lavoro di riflessione e di
ricerca comuni - aggiunge - & an-
che un contributo di idee e di pro-
poste da sperimentare sul campo
e che potra servire ad arricchire
il concetto tradizionale di cittadi-
nanza, per cui al cittadino non
sono riconosciuti solo diritti e do-
veri ma anche poteri e responsabi-
lita per la tutela dei beni comuni:
a sperimentare un sistema di go-
verno allargato dell’area dei servi-
Zi in cui ognuno - imprese, cittadi-
ni, amministrazioni, sindacati -
nella distinzione di ruolo e di re-
sponsabilita, da il suo indispensa-
bile contributo per rendere acces-
sibili e pin adeguati servizi che

~incidono sulla vita di milioni di
individui; a definire un vero e pro-
prio statuto dei diritti della cittadi-
nanza attivas.

I risultati molto interessanti si-
no a oggi raggiunti, spiegano |
dirigenti di Cittadinanzattiva, spin-
gone ad andare oltre, e a fare di
questo progetto, per il futuro, un
possibile modello alternativo a
quello della certificazione Iso.

Insomma: i cittadini come certi-
ficatori di qualita. Un’ipotesi per
nulla azzardata o remota: attual-
mente, infatti, é in corso la defini-
zione di un progetto operativo nel
settore della ristorazione di massa
in nove cittd italiane. |
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IL PROGETTO

RISTORAZIONEAMICA

Cittadinanzattiva & da tempo impegnata sul tema
della qualita della ristorazione mediante il progetto
Ristorazione amica, realizzato in partnership con Cir-
food, Cooperativa Italiana di ristorazione, impresa
attiva nel comparto della ristorazione collettiva.
Sitratta di una serie di monitoraggi sulla qualita del
servizio diristorazione erogato presso scuole, aspe-
dali e residenze per anziani; di indagini sulla soddi-
sfazione degli utenti e di proposte per migliorare il ser-
vizio. In totale, sono oltre 5o gli indicatori analizzati
per valutare il gradimento del vitto, le caratteristi-
che e l'igiene dell’ambiente in cui viene consumato
il pasto, il comportamento del personale e llinfor-
mazione all'utenza. Uiniziativa riguarda la fase del-
Uaffidamento del servizio, con il monitoraggio e la
valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti
inappalte. Laragione difondo del progetto Ristora-
zione amica & duplice:

Al

Anno X!, numero 11 - Novembre 2005

» produrre effetti positivi sul miglioramento della
qualita del servizio e, di conseguenza, sul bando di
gara e sul capitolato d’appalto da cui lo stesso ser-
vizio é regolato;

= accrescere la partecipazione attiva dej cittadini-
utenti, diretti o indiretti, del servizio monitorato.

| cittadini, infatti, benché non coinvolti prima del-
I'aggiudicazione del servizio, cioé nella fase di pro-
gettazione dello stesso, sono coinvolti ad aggiudi-
cazione avvenuta, con il moniteraggio dell’esecu-
zione dei servizi e la valutazione delle prestazioni.
Negli ultimi anni si sono concluse diverse iniziative
particolarmente significative. A Cinisello Balsamo
(Mi) sono state coinvolte 4 scuole elementari, due
materne e una scuola media, per un totale di circa
1000 studenti-utenti. A Castelfranco Veneto (Tv), in-
vece, l'iniziativa ha coinvolto il Centro Residenziale
per Anziani "Domenico Sartor”, uno dei piti grandi del-

la regione, con oltre 250 ospiti. Analoghe iniziative si
sono realizzate presso 'ospedale di Vignola (Mo),
dotato di circa 100 posti letto, tre scuole elementari
di Castiglione del Lago (Pg), per un totale dioltre 780
alunni e scuole elementari e medie di Sarzana (La
Spezia) per circa 300 alunni. Nell’anno scolastico
2005/2006 sono previste iniziative presso scuole di
Roma, Firenze, Parma e Manfredonia (Foggia).
L'esperienza di Cittadinanzattiva in tema di analisi
civica e monitoraggio dei servizi gestiti in appal-
to/concessione é stata recentemente raccolta nel
manuale La customer satisfaction nelle ammini-
strazioni pubbliche, realizzato nel zoo3 dal Diparti-
mento della Funzione Pubblica-Progetto Cantieri, e
al quale Cittadinanzattiva ha dato un contribute di
retto.

Per ulteriori informazioni & possibile scrive: o
servatorioappalti@cittadinanzattiva.it

s
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ILSECOLO XIX

indagine nelle MENSE

Pasto a scuola, gli studenti si confessano

~«Si alle cosce di

g C ome primo una bella pizza Margherita,
2 0 in alternativa una pasta al pesto op-
- pure le lasagne al pomodero. Questi i primi
= piatti preferiti dai ragazzi delle Scuole Ele-
_ mentari di viale XXI Luglio e della Media
oggi-Carducci. Fra i secondi piatti stravin-
- ceil pollo (preferibilmente la coscia) segui-
* to dal prosciutto crudo e dallo stracchino,
. mentre pochi estimatori hanno i contorni
! se si eccettuano patate e pomodori. Il piatto
. pitt "scadente” e considerato il passato di
- legumi, ed il minestrone in genere, e fra i
« secondi, alla faccia dei nutrizionist, il pe-
© sce, cosi come carote, finocchi e insalata
+ frai contorni. E' questo il risultato piti evi-
- dente che emerge dalla presentazione del
* monitoraggio del servizio di ristorazione
- presso [e due scuole effettuato dal Comune
© di Sarzana, presente con I'assessore Rober-
- to Bottiglioni, in collaborazione con a Cir-
« Food, rappresentata da Rosetta Ferrari e da

L’assessore Roberto Bottiglioni

Maurizio Truzzi. L'indagine & stata realizza-
ta dalla Associazione Cittadinanzaattiva, -
Onlus al'avanguardia nella difesa dei diritti
del cittadino e del consumatore, che attra-
verso questionari e interviste ha monitora-

pollo, no al minestrone»

to un consistente campione di alunni, geni-
tori ma anche di insegnanti. La rilevazione i
ci fa conoscere altri aspetti meno noti del-
I'atteggiamento della popolazione scolasti- -

ca nei confronti del cibo. Esistono infatti

giudizi precisi, ad esempio, nei confronti -
della presentazione del cibo, della sua va- -
rietd, la temperatura e la cottura delle por- .
tate, la quantita delle pietanze (si lamenta -
1a scarsita delle porzion; dei secondi), per ;
finire con'igiene e I'ambiente della mensa, .

che anche per.i piccini (oltre che per gli

insegnanti) & troppo rumoroso, E' parso ai ;
presenti un confronto coraggioso quello :

della Cir che si & messa in discussione con

-Un osservatore esterno e indipendente

come Cittadinanzattiva, in vista di una mi-

gliore qualita del servizio e del cibo fornito, ;
Pino Meneghini
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informazione on line

Avellino - Via al monitoraggio del servizio di ristorazione
giovedi 18 maggio 2006

Avellino - La qualita del servizio di ristorazione al vaglio degli utenti. Domani, venerdi 19 maggio 2006, alle ore 16.00,
presso il municipio cittadine si realizzera un incontro pubblico in cui verranno illustrati i principali dati emersi dal
monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio di ristorazione erogato da Cir-food presso le mense della
scuola media statale “Poggi Carducci” e della scuola elementare “XXI Luglio” di Sarzana. Analizzati oltre 50 indicatori
per valutare il gradimento del vitto, puntualita del servizio, igiene e adeguatezza dell'ambiente in cui viene consumato
il pasto, il comportamento del personale e I'informazione allutenza. Alla presenza dei componenti le commissioni
mensa e degli utenti, si confronteranno sui risultati emersi dal monitoraggio rappresentanti del’amministrazione
comunale e dell'ente gestore, al fine di individuare congiuntamente modalita di miglioramento del servizio.
Cittadinanzattiva, movimento di partecipazione civica e Associazione dei consumatori riconosciuta a livello nazionale,
ha avviato da anni iniziative concrete sull'accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando diversi momenti di
coinvolgimento dei cittadini: “a monte” dell'aggiudicazione, nelle fasi di progettazione dei servizi e di definizione dei
capitolati di appaito, e “a valle” dell'affidamento, con il monitoraggio dell’'esecuzione dei servizi e Ja valutazione delle
prestazioni. L'iniziativa “Ristorazione Amica” realizzata da Cittadinanzattiva riguarda la fase dell'affidamento del
servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto da Cir-food presso le
scuole di Sarzana.

IRPINIANEWS © Tutti i diritti sono riservati - Vietata la riproduzione, anche parziale, senza citare la fonte

http://www.irpi nianews.it/include/t_stampa.asp?news=8609 22/05/2006
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