Cittadinanzattiva Bologna, impegnata nella promozione della cultura della conciliazione nell’ambito

della tutela dei diritti dei cittadini-consumatori, in occasione della Sesta Edizione della Settimana della

Conciliazione (dal 19 al 24 ottobre) invita tutti i cittadini interessati alle novita in tema della conciliazione a

rivolgersi presso la sede di Via Azzo Gardino 48 il martedi e il giovedi dalle ore 15,00 alle 18,00.

| volontari dello Sportello di Cittadinanzattiva Bologna forniranno informazioni e assistenza,
gratuitamente, sulle possibilita di risoluzione delle controversie tra imprese e cittadino in modo alternativo, in
tempi rapidi e senza costi, su come utilizzare al meglio le varie procedure conciliative per tutelare i propri
diritti.

Sei interessato ad approfondire le attivita riguardanti la conciliazione? Vuoi collaborare con
Cittadinanzattiva per potenziare le procedure di conciliazione, a livello locale, per I'effettivo riconoscimento
dei diritti? Contatta lo Sportello di Cittadinanzattiva di Bologna: & aperto tutti i martedi e giovedi dalle
15,00 — 18,00 in via Azzo Gardino 48 c/o Centro Sociale G. Costa (huovo edificio). Per contatti: tel.- fax
051551388; e-mail cittadinanzattiva.bologna@yahoo.it; user skype cittadinanzattiva.bologna; sito



