CAMPAGNA DI RICHIAMO MOTOVEICOLO “BMW R1200 RT – DYNAMIC ESA”
Consigli ed Informazioni utili

Ho ricevuto una comunicazione dalla BMW Motorrad circa un’azione di sicurezza sul motoveicolo BMW R1200 RT dotata di Dynamic ESA, con cui mi chiedevano di fermare il motoveicolo e di attendere una loro chiamata per effettuare il ripristino.
1) Cosa significa? E’ una campagna di richiamo operata dalla BMW perché il mezzo è difettoso? 
Non proprio, la BMW non ha formalizzato la comunicazione con una precisa campagna di richiamo e ciò non è corretto Inoltre, i mezzi fermati sono stati definiti non solo difettosi, ma addirittura “pericolosi” e quindi la BMW avrebbe dovuto informare tutti i cittadini degli Stati membri in Europa e non l’ha fatto. 
2) Posso richiedere un risarcimento alla BMW? 
Anche se si è usufruito dell’offerta della BMW (di mezzo sostitutivo o di prodotti di merchandising gratuiti), si ha diritto ad un risarcimento per le eventuali spese sostenute, il mancato utilizzo del bene ed il suo deprezzamento. 
3) Se non ricevo una proposta cosa possa fare per tutelare i miei diritti? 

Scaricare il modulo allegato, da restituire compilato, unitamente a copia dei documenti indicati. 
*
*
*
*
MODULO

- Cognome e Nome del proprietario del motoveicolo: 



 
(All. contratto di acquisto) 
- Data di acquisto del motoveicolo:







(All. certificato di proprietà) 
- Prezzo di acquisto: 









- Data di ricezione comunicazione BMW Motorrad: 




(All. lettera BMW) 
- Eventuali proposte da parte della BMW Motorrad: 




(All. proposta BMW)
- Eventuale proposta di motoveicolo sostitutivo: 





- Data e Luogo (officina) del ripristino: 






(All. ricevuta ritiro mezzo) 
- Eventuali spese sostenute dal cliente (garage, trasporto carro attrezzi…)

(All. ricevute di pagamento assicurazione, spese varie)
