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IL TREND DELL’ADVOCACY DEI PROSSIMI ANNI

Alla guerra dei social network vince Altroconsumo

" Su Facebook 132 mila like alle iniziative delle associazioni. E 20 mila followers su Twitter

ssociazioni dei con-
sumatori alla guerra
dei social network.
per ora vince Al-
troconsumo. Gia oggi sono in
132mila su Facebook pronti
a «dare il like» alle iniziative
promosse sulle pagine delle
associazioni. Ben 30 mila in
piu rispetto all’anno scorso.
Una massa critica che non
si limita a crescere, ma lo fa
a livelli vertiginosi: +30% da
gennaio a dicembre. Ed & cosi
anche sul social network del
momento,
Twitter,
dove gli
utenti che
seguono
le asso-
ciazioni di
consuma-
tori sono
piu di 20
mila. Po-
chi, se pa-
ragonati
a quelli di
Facebook, ma forti di una capacita di
crescita a due cifre. Nell’arco di un
anno sono aumentati del 60%.
Lultimo rapporto dell’Osservatorio
sui consumatori di I-Com, I'Istituto
per la Competitivita, svela il trend
dell’advocacy dei prossimi anni. Il
rapporto dell’Osservatorio ci dice
che le big della rappresentanza dei
consumatori hanno scelto una li-
nea precisa, che strizza 'occhiolino

al virtuale. Leader indiscussa
& Altroconsumo. Nel 2012 ha
totalizzato piu di 80 mila «mi
piace» su Facebook e su Twit-
ter detiene il primato del primo
tweet da parte di un’organizza-
zione del settore, il 24 aprile del
2009. Da allora Altronconsumo
ha twittato un migliaio di volte,
raccolto decine di migliaia di fol-
lowers, e consolidato il proprio
primato in rete. :
Un successo, si legge nel rapporto
di I-Com, tutt’altro che solitario. Sul
social di Zuckerberg Codacons e M
R crescono del 10% e, as-
sieme ad Adiconsum, sono quelle con
la rete virtuale meglio organizzata e
pit1 estesa. Ciascuna di loro ha decine
di pagine e profili gestiti dalle sedi
regionali, provinciali e comunali. In-
vece sul social targato Jack Dorsey le
pit performanti in termini
di amplificazione sono Adu-
sbef e Federconsumatori. In
un solo anno la prima cresce
addirittura del 200%, la se-
conda del 70%.

Il primato per l'intera-
zione attiva con gli utenti
spotta
Presente su Twitter dal 27
luglio 2010, batte tutti per numero
di tweet e retweet. Ne ha collezionati
oltre 4 mila.

Nell’epoca in cui il sindacato perde
aderenti, le associazioni di consuma-
tori si mostrano dunque lungimiranti
e vanno a pescare nel bacino d'utenza
pil promettente: quello dei giovani e

glovanissimi.

Attenzione perd a pensare che I'ap-
proccio strategico ai social sia unifor-
me e indifferenziato. Non a caso I-Com

cita il’caso Youtube. E qui che
Piscrizione degli internauti
alle pagine personali o asso-
ciative assume la fisionomia
di «un’adesione ad alto tasso
di fedelta». Ed & per questo
motivo che Youtube &, tra tut-
ti, il social che meglio svela la
strategia delle associazioni e
le incognite che vi si legano.
Alcune, come Federconsuma-
tori, preferiscono diffondere
contenuti non originali, come

le interviste tv dei propri as-
sociati, con

V'obiettivo
di amplifi-
carne I'im-
patto. Altre
invece (&
il caso di
Adiconsum
e Altrocon-
sumo) pre-
feriscono
puntare su
contenuti
originali.
Ed & proprio osservando questa di-
versita strategica nel comunicare
social che, conclude lo studio, ci si
rende conto delle ottime prospettive,
ma anche delle difficolta. In altre pa-
role, non tutte le associazioni hanno
imparato a usare in modo intelligen-
te il giocattolo. Per alcune investire
nella socialita virtuale si riflette an-
cora nel tentativo un po’ maldestro
di promuovere a basso costo i propri
servizi e attivita.

n. di f . di
Assoclazion| su Fac:eg:ok nsgl'lf;)vlilt(::‘gf '
Altroconsumo 82.905 13.356
Codacons 9.728 943
Cittadinanzattivell - 9149 1.234
Federconsumatori 7.924 2.500
Adiconsum 5.000
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