
 
 
 

QUOTA DI PARTECIPAZIONE 

• Iscritti al C.N.C. 2011                € 30,00 
• Non iscritti al C.N.C.     € 65,00 

In sede di convegno, qualora vi fosse disponibilità  
di posti, le quote saranno: 

• Iscritti al C.N.C. 2011                    € 40,00 

• Non iscritti al C.N.C.                € 75,00 
 

La quota di partecipazione dovrà essere 
versata al CNC tramite: 
1. Bonifico Bancario intestato a:  Coordinamento 

Provinciale dei Caposala/Bellorio – Via Pisacane 
7, 37060  Castel D’Azzano VR. 

      UNICREDIT Banca- Ag. VR Osp. Policlinico       
      IBAN: 

Paese CIN E  CIN   ABI  CAB   
 IT       10      I      02008 11709  

N° conto 000004128444 
 

2. Presso i Coordinatori Aziendali del CNC:  
      M.R. Marchi, C.Tozzo, E.Peroli, A. Zampieri, 

G. Zarantonello, Montioli G. 
 

In caso di impossibilità a partecipare, la quota di 
iscrizione non verrà rimborsata 
 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE 
PER MOTIVI ORGANIZZATIVI E’ RICHIESTA L’ADESIONE 
ATTRAVERSO L’INVIO DELLA SCHEDA ALLEGATA E COPIA 
DELLA RICEVUTA DEL VERSAMENTO: 

• via fax al N° 045 8041056  oppure 

• spedita a COORDINAMENTO NAZ. CAPOSALA  
Vicoletto sole,5 – 37121 VERONA O TRAMITE EMAIL 

• cnc.detogni@libero.it 

N.B. Le adesioni verranno accettate in ordine 

di arrivo fino all’esaurimento dei posti, e 

comunque non oltre il 13/10/2011 
 

Per informazioni telefonare: 
Tel. 3402351630 Tozzo Carmen; (ore17– 20) 

Tel. 340 7256336 Zarantonello Giovanna; (ore  8– 20) 

Tel. 347 5447416  M. Rosa Marchi; (ore 15 – 19) 

Tel. 3479698795  Montioli Gabriella; (ore 16 – 20) 

Tel. 3280699190  Elisabetta Veronese; (ore 19 – 21) 

Tel. 045 8787801  Ezio Peroli; (ore 8 – 16) 

 
 

Sede del convegno: 
Centro Congressi Borgo Rocca Sveva  
Via Covergnino, 7-37038 SOAVE (Verona) 
(a circa 20 minuti di macchina da Verona) 
 

Per raggiungere la località: 
Da Autostrada Milano –Venezia: 
- uscire a Soave - S. Bonifacio. Prendere la  
statale Verona–Venezia e seguire le indicazioni 
per Soave fino alle vecchie mura. Rimanere 
fuori delle mura girando intorno a destra. Dopo 
circa 100 metri troverete una rotonda, girare a 
sinistra per altri 100 metri circa.  
Sulla destra è situato il Centro Congressi 
“Borgo Rocca Sveva”. La bella costruzione, 
recentemente ristrutturata, é sede anche della 
rinomata Cantina di Soave. 
Per altre indicazioni per raggiungere la sede 
con altri mezzi e per eventuale 
pernottamento vedere sul retro della scheda 
di iscrizione 

 
Parcheggio gratuito: 
Ampio spazio sotto le mura di fronte alla sede 
del corso. 
 

E’ STATO RICHIESTO L’ACCREDITAMENTO 
ALLA REGIONE VENETO AI FINI DEL 
PROGRAMMA E.C.M. (Educazione Continua in 
Medicina) cat. Infermiere 
 

Al termine dei lavori verrà rilasciato un 
Attestato di Partecipazione.  
 

E’ possibile chiedere alle Aziende Sanitarie il 
Permesso Retribuito per aggiornamento a 
norma del C.C.N.L. 98/01 art. 29 e 02/05 art.20 

  

  COORDINAMENTO NAZIONALE  
  CAPOSALA - COORDINATORI 
  Abilitati alle Funzioni Direttive dell’Assistenza Infermieristica 
  Master in Management per le Funzioni di Coordinamento

  PROVINCIA DI VERONA  
 

 
 

SOSTENIBILITA’ DEL 

RUOLO DEL COORDINATORE  

IN UN CONTESTO 

SANITARIO  

IN TEMPO DI CRISI  

 

Corso di Aggiornamento 
 

Soave VR, 20 Ottobre 2011 
Centro Congressi Borgo Rocca Sveva 

Via Covergnino, 7 

Alto medioevo. Scuola  in Cattedrale 



PRESENTAZIONE : 
 Anche in Italia, come in tutti i paesi avanzati, il 

problema della sostenibilità economico-finanziaria del 
servizio sanitario è sempre più  spesso al centro del dibattito 
politico e tecnico. Se da un lato assistiamo quotidianamente 
ad innovazioni, a sempre maggiori traguardi della medicina e 
della tecnologia, dall’altro siamo posti di fronte ai problemi 
assistenziali legati all’invecchiamento della popolazione e 
alla cronicizzazione delle patologie. Entrambi questi aspetti 
comportano un aumento progressivo della domanda di 
servizi da parte dei cittadini e della spesa sanitaria, ponendo 
sfide particolarmente gravose al nostro Sistema Sanitario 
che ha reagito attuando una politica di estrema 
razionalizzazione e di taglio delle risorse materiali e umane 
al fine di diminuire i costi di gestione. 
Tale situazione, oltre a creare grossi disagi nella 
popolazione, ha anche notevolmente aumentato  il carico di 
lavoro e la responsabilità delle persone che operano in 
Sanità.  

 Anche tra i Coordinatori dei Servizi Sanitari e delle 
Unità Operative viene sempre più avvertito il peso della 
responsabilità nel portare a compimento ciò che compete 
per le richieste pressanti provenienti dai cambiamenti 
tecnologici e dei modelli organizzativi, daI sempre maggiori 
standard qualitativi a fronte di una situazione problematica 
per la carenza delle risorse umane e materiali. A tale 
situazione si aggiunge, per taluni aspetti, una normativa 
poco chiara nell’identificare il diretto responsabile di 
determinate funzioni/attività (preposto, sostituzione del 
personale mancante ecc,). 

Tutto ciò provoca al Coordinatore, fulcro importante del 
contesto operativo, livelli crescenti di ansia nel dover 
mantenere sempre elevato il proprio livello di attenzione e 
controllo della qualità assistenziale, tensione e frustrazione 
per i dilemmi nel destinare le scarse risorse e per la 
sensazione di inadeguatezza e impotenza. 

 

OBIETTIVI: 
• Riconoscere gli elementi che connotano l’attuale 

contesto sanitario italiano in merito alla scarsità di 
risorse, i possibili scenari a breve e medio termine e le 
ricadute sulle competenze e sulle prassi  

• Identificare le responsabilità e i principali possibili rischi, 
non sempre immediatamente evidenti e scontati, che il 
coordinatore deve considerare nei confronti del cittadino 
e in relazione al continuo cambiamento e ai tagli di 
risorse 

• Individuare nuove competenze per la sostenibilità del 
ruolo di coordinamento in tempo di crisi e strategie per 
gestire l’ansia e la frustrazione recuperando senso e 
significati alla propria professionalità  

  
 

SESSIONE MATTINO 
 

Ore 8,15  Registrazione dei partecipanti 
 Firma presenza ECM 

 

Ore 8,45  Apertura dei lavori 
 Saluto delle autorità 

 

Introduzione 
        M. Gabriella De Togni -  Presidente CNC 

  

Ore 9,00   Il sistema sanitario: quale 
sostenibilità in tempo di crisi 

 

Angelo Lino Del Favero, 
Direttore Generale ULSS. 7 Reg. Veneto  
Presidente Feder Sanità-ANCI  
 

Ore10.00    Assicurare la qualità assistenziale 
in un contesto caratterizzato da 
carenza di risorse: responsabilità, 
rischi e nuove competenze per il 
coordinatore   

 

 Annamaria Guarnier 
Direttore Servizio Infermieristico APSS Trento 

 

• Introduzione alla tematica:  
Gabriela Montioli  
Coordinatore inf. Osp. S.Cuore Negrar VR 

 

• Dibattito 
 

Ore 11.00  Coffee-Break 
 

Ore11,30 Vivere positivamente i risultati 
assistenziali possibili ricostruendo 
quotidianamente la propria 
motivazione 

 

Giuseppe Varchetta,  
Psicologo dell’organizzazione, di formazione 
psicosocioanalitica,  Professore a contratto 
Università Bicocca, Milano 

 

• Introduzione alla tematica:  
Elisabetta Veronese 
Coordinatore Inf. Az. Osp.- Univ. VR 

 

• Dibattito 
 

Ore 13,00  Light Lunch 
 

 
 

SESSIONE POMERIGGIO 
 

Tavola Rotonda 
 

Ore 14,00  Dialogando con i cittadini (in tempo 
di crisi): percorsi ed alleanze 

 

• Francesca Moccia - Coordinatrice 

Nazionale del Tribunale per i diritti del malato 
di Cittadinanzattiva - Roma  

 

• Daniela Carraro, Direttore Generale - 
ULSS n. 21 Reg. Veneto 

 

• Ezio Peroli - Coordinatore Infermieristico- 

Distretto Sanitario ULSS. 20 Verona 
 

Moderatore:  Maria Gabriella De Togni  
Presidente CNC 

 

• Dibattito 
 

Ore 16,30  Sintesi finale dei lavori 
 

Ore 16,45  Compilazione Questionari ECM di 
apprendimento e di gradimento 

 
Ore 17,00  Chiusura dei lavori 

Firma presenza ECM 
 

>>>>  &&&&  <<<< 
 

COMITATO SCIENTIFICO / ORGANIZZATIVO: 
Coordinamento Caposala Prov. di Verona: 
AFD IID M.Gabriella De Togni        AFD Peroli Ezio 
AFD Dott. Elena Bonamini  AFD M. Rosa Marchi 
AFD Dott. Oliva Marognolli             AFD Dott.Cristina Ferrari     
Master Dott. Elisabetta Veronese  AFD Zampieri Anita 
AFD Gabriela Montioli  AFD M.Rosa Bellorio 
AFD Giovanna Zarantonello AFD Turco Maria 
AFD Carmen Tozzo  AFD Amadori Anna    
AFD Paiola Elena  AFD Cesare Grisanti 
AFD Fianco Fulvia 
 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA: 
Coordinamento Caposala Prov. di Verona 
Vicoletto Sole, 5 – 37121 Verona 
Fax: 045 8041056 
E-Mail: cnc.detogni@libero.it 

PROGRAMMA 


