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EN CASO DE PROBLEMAS CON
pn c LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ASISTE AL PUNTO DE ATENCION CIUDADANA
F’UNTODEATENCIONCIUDADANA Es GHAT“ITU!

ACTIVATE POR TUS DERECHOS

El P.A.C. esta ubicado en el Consultorio Juridico de la
Universidad del Sinii —"Elias Bechara Zaimim", sede
Plaza Colén (2° piso)

y esta ahierto de Lunes a jueves de 8:30 a.m. a 12:30 p.m.
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La Constitucion Politica
Colombiana
consagra la finalidad social
de los Servicios Piblicos

Domiciliarios y la
obligacion del Estado de
asegurar su eficiente
prestacion a todos y todas.

Los servicios piblicos domiciliarios
estan reglamentados por la
Ley 142 de 1994
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Derechos y deberes de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

DERECHOS

« Derecho a los servicios publicos domiciliarios y a su prestaciéon continua, permanente y de
calidad (arts. 3y 4 Decreto 1842 de 1991).

« Derecho a la participacion (Constitucion Art. 78, 369, ley 142 de 1994 arts. 62,65 y 80).

« Derecho a la medicién de consumos reales, con instrumentos técnicos apropiados y dentro
de los plazos y términos que sean fijados. (Art. 9 ley 142 de 1994).

« Derecho de propiedad sobre los medidores y contadores (Art. 9 Decreto 1842 de 1991).

« Derecho a elegir libremente al prestador del servicio (ley 142 de 1994 art.9).

« Derecho a obtener mayor calidad y cantidad de bienes o servicios, siempre que ello no
perjudique a terceros. (Ley 142 de 1994 art. 9).

« Derecho a la informacion (Ley 142 de 1994 art. 9).

- Derecho a que las empresas realicen una facturacion justa y oportuna. A recibir la factura al
menos cinco dias habiles antes de la fecha de pago senalada (Art. 12 Dto. 1842 de 1991).

- Derecho a presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.
(Art. 152 Ley 142 de 1994 y Art. 44 Decreto 1842 de 1991).

- Derecho a que no se le exija la cancelacion de las cuentas de cobro como requisito para
atender un reclamo. (Art. 48 Decreto 1842 de 1991).

« Derecho a que no se le suspenda el servicio hasta tanto se le hayan practicado las visitas y
pruebas de caracter técnico que se requieran y en las cuales se originé la reclamacion. (Art. 48
Decreto 1842 de 1991).

« Derecho a ser asesorado en las reclamaciones (Decreto 1842 de 1991 art. 54 y art. 157 Ley
142 de 1991).

« Derecho a cobro individual (Decreto 1842 de 1991 Art. 18) 3.3.2.3.15. Derecho a recibir copia
de la lectura y la fecha de la misma (Art. 29 Dto 1842 de 1991).

« Derecho a solicitar asesoria técnica sin costo, para la revision de los equipos de medida e
instalaciones internas. (Art. 31 Decreto 1842 de 1991).

« Derecho a sistemas de revision previa de la facturacion (Decreto 1842 de 1991, Art. 40).
«Derecho a una estratificacion unica para todos los servicios. (Ley 142 de 1994 y Decreto 2220
de 1993).

« Pagar oportunamente los servicios utilizados.
« Participar como ciudadano en la toma de decisiones relativas a los servicios publicos
domiciliarios, en especial en la constitucion de los Comités de Desarrollo y Control Social y
eleccién de vocales de Control.

+Usar racionalmente los Servicios Publicos Domiciliarios y en los términos que establezca la
normatividad vigente y los contratos de condiciones uniformes.

« Informar a la empresa sobre cualquier cambio en la propiedad del inmueble, asi como
también el nombre de la persona a cuyo cargo esta dicho bien y el uso del servicio.

- Utilizar el servicio Ginicamente en el inmueble para el cual lo contraté, de acuerdo con las
condiciones y fines estipulados en la respectiva solicitud de servicio o contrato.

« Permitir la revision de los medidores y su lectura, destinando para la instalacion de los
medidores sitios de facil acceso para los funcionarios o personal debidamente autorizado
por las empresas de Servicios Publicos.

« Facilitar el acceso al inmueble de las personas autorizadas por la empresa para realizar
revisiones, o nuevas conexiones a las instalaciones, suspensiones, corte del servicio, retiro
de medidores y en general, cualquier diligencia que sea necesaria, producto de la
ejecucion de los contratos de Condiciones Uniformes.

« Suministrar la informacion que se le requiera para identificar plenamente el inmueble
objeto de la prestacion del servicio.

« Presentar en forma respetuosa los derechos de peticion. Quejas, recursos, y en general
todas las formas de comunicacion con la empresa.

« Las demds contenidas con la ley 142 de 1994 y normas que rigen la materia.
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En el Punto de Atencién Ciudadana - PA.C.-,
el usuario encontrara a un ciudadano que
comparte sus mismos problemas y esta
dispuesto a orientarle y facilitarle la comu-
nicacion con las empresas prestadores de
servicios publicos.

Los Comités de Desarrollo y Control Social
le ofrecen un nivel basico de atencién y
orientacion a sus peticiones, quejas y recur-
sos. Los casos de mayor complejidad
reciben de la consultoria juridica de los
estudiantes y profesionales de la Escuela de
Derecho de la Universidad del Sinu.
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