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Progetto “Ristorazione Amica”

Media report 2002 - 2004

A cura dell’ufficio stampa di Cittadinanzattiva
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Uener’ﬂi 18 &

fla 2004

radmanzattlva sulla quanta
del servizio di risterazione
nelle scuole, Sono stati ana-
lizzati oltre 50 indicatori per
valutare 11 gradimento del
vitto, struttura e igiene
defl'ambiente in cui viene
consumaio if pasto, il com-
portamento del personale e
Pinformazione  all'utenza.
Le scuole moniterate sono
I’'elementare Mazzini di Ca-
stighione ¢ le zlementari del-
le frazioni di Pozzuolo & Co-
lonnetta. Ravioll ¢ patate ar-
rosto son4, inassolutg, le pie-

- TRASIEND

Cwhnazene 3

che n‘suﬂta o poco e i:mppo' cotta per i! 30%

degli intervistati; «hocciati» | contomni

tanza che vorrebbero man-
giare piil di frequene gli
abunni, meantre pasticct di
verdure e pesce sono gh ali-
menti meno graditi. In gene-
rale. i secondi piatii sono va-
lutatr di gualita migliore ri-
spetto ai primi. La frutra vie-
ne apprezzata per fasua gua-
lith. i contro. i coniomi so-
no I meno apprezzall (5000
valuzati seadenti dal 3152 de-

gli alunni). Aree di eccellen-
za: 1'80% gradisce |'crario
scelto per la distribuzione
del pranzo e valuia sufficien-
ie il tempo che viene conces-
s0 per consumarlo. Il rappor-
10 personale-utenti si palesa
come un punto di forza. dato

che per il 60% dei ragazzi il
comporiamento del persona-
le & «buono» e peril 32% &
addiritiura «molto buonos.

ne per ¥ PLanzi e «eitston:
la dieta adoifata. & valutatc
adeguata dalt 67% dei ragaz-
zi; in fema di-cotura delIc
portate, tra chi ritiene la cot-
tura della pasta insufficiente
e chi, invece, la giudi~r =
cessiva, risulta insoddistatic
quasi il 30% degli utenti. Se-
condi e contomi, 4. contro,
presentano le pit alie conver-
genze di coloro che vatutano
«ziusta» fa cottura; s0lo perl
primi piatti si nela una deci-
sa indicazione sull’ abbon-
danza de; pmm (U dLUJJ

Cutentt). -
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IL PORTALE DEL CONSIGLIO NAZIONALE DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

14 APRILE 2004

monitoraggic

Si svolgera domani, 15-aprile, alle ore 17,00, presso la Sala Consiliare del.Comune.....
di Castiglione del Lago (Perugia), un incontro pubblico in cui verranno illustrati i
principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servmo

di ristorazione delle mense delle scuole eiementart di Castiglione del E_ago '
Colonnetta e Pozzu!o

Nel corso del monltoragglo sono stati analizzati oltre 50 indicatori per valutare il
gradimento di vitto, struttura e igiene dell'ambiente in cui viene consumato il pasto,
il comportamento del personale e I'informazione all’'utenza. Sui risultati emersi si - -
confronteranno domani, rappresentarnti dell'amministrazione comunale e dell’ ente
gestore con ]obnett;vo CfE |nd|v1duare modahta di m;glloramento del serwz:o

L’ mtzaatlva ‘Rlstorazmne Amlca reailzzata da Cittadlnanzattlva in collaborazaone '
con Cir-food, riguarda la fase dei] ‘affidamento del servizio, con il. monltoragglo ela
valutazione cler servizi di ristorazione collettiva gest|tl in appalto da Cir- food presso
le scuole di Castiglione de! Lago.

fonte: Cittadinanzattiva

www.cittadinanzattiva.it
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Cori A_mbiiﬂte o “Ristorazione amica”: uno spazio per gli utenti per
arissimo ¥inocenia = = x - - = P -
CHI SALE & CHI SCENDE mlgllcrare la .quallta dei servizi di ristorazione
CLUB CULTURE & DINTORNI Venerdi, 9 Aprile 2004 ore 16:42
Cronaca Categoria: PIACERI & TENTAZIONI
Cultura e Spettacoli
.. Economia .. .
Edizione straordinaria
Email
Enti ed Istituzioni
Eventi
FOTO DEL GIORNO
Jacoblog
la voce def padrone
LaVOBOPIeNSIgﬁ?CEtD La qualitd del servizio di ristorazione al vaglio degli utenti. In
Oroscapo data 15 aprile 2004, alle cre 17.00 presso la Sala Consiliare del
PENSIERI I PAROLE Comune di Castiglione del Lago (Perugia), si realizzera un
PIACERIP&I_TE";TAZIONI incontro pubblico in cui verranno illustrati i principali dati emersi
Brime fiano dal monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio di
PUNTOCOM ristorazione erogato presso le mense delle scuole elementari di
c *?ister;fto . Castiglione del Lago, Colonnetia e Pozzulo.
Cripta Manen . - - - . . . .
Scucla & Formazione Analizzati oiltr:e 50 mciu:atqr: per vaELfta.re il gradlmento_del v1ttq,
SOCIETA' APERTA struttura e igiene deli'ambiente in cui viene consumako il pasto, il
Sport e Tempo Libero comportamento del perscnale e l'informazione all'utenza.
ULTIMA ORA
VITE SPERICOLATE
WAR IN [RAQ

Alla presenza degli utenti, si confronteranno sui risultati emersi
dal monitoraggio rappresentanti del'amministrazione comunale &
dell’ente gestore, al fine di individuare congiuntamente modalita

Felighe

Pubblicita c .

Segnalaci di miglioramente del servizio.

Web Links Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento
Numeri Utili cooperativo, iniziative concrete sull’accessibilita e la qualitd dei
Gestione servizi, sperimentando diversi momenti di coinvolgimento dei

n

cittadini: a monte” dell’aggiudicazione, nelle fasi di
progettazione dei servizi e di definizione dei capitolati di appalto,
e “a valle” dell’affidamento, con il monitoraggio dell’esecuzione
dei servizi e ia valutazione delle prestazioni.

L'iniziativa "Ristorazione Amica” realizzata da Cittadinanzattiva in
collaborazione con Cir-food riguarda la fase dell'affidamento def

servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servizi di
LEATA: : ristorazione collettiva gestiti in appalto da Cir-food presso le
Pegine viste da Magglo scuole di Castiglione del Lago.
1184380
Pagine viste oggi
836
In questo momento cl sono
10 visitatori o
M. Teresa Dominici
Giovedi - 15.04.2004 referente locale di Cittadinanzattiva:
11:36:16

Stampa Articolo

Il servizio di nettezza

urbanae’
soddisfacente
Sj ' Spoletonline - editore Corinternet
Iscritio al Registro Periodici e Stampa del Tribunale di Spoleto al n. 101
No - Direttora Editoriale Leopoido Corinti; Direttore Responsabile Carlo Ceraso;

Realizzazione tacnica Darkage.it

hitn/Mwww snnletonline net/lecottntin nhn?id=R4 14 I S/NA/2004
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fluminete? Fs
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Pultta? ‘ e S
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[emenmens 1% 0% 1% 0% 7%

o ahbastanza L% 6% 1% 0% 0%
B moho 5% 1% 43% 63% 8%
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I & N E

utilita  quelle
che conta, se-

~condo--Cittadi-

nanzattiva, &
certamente |'in-
troduzione di un
sistema di con-
correniza che
possa consentire

al consumatore

di esercitare il
potere disceltae
al sistema di in-
crodurre signifi-
cativi migliora-

menti sul piano dell'efficienza e
delPefficacia nelt'uso delle ri-

-sorse: L punto di vista degliope- -

ratori impegnati in questa area di
servizi, con i loro legittimi inte-
ressi e diritt, pur diversi da quel-
lo dei cittadini utenti, non & ine-
vitabilmente in antitesi con i le-
gittimi diritti ed interessi di
questi ultimi: Anzi, 'armonizza-
zione tra questi due puntt di vi-
sta pud costituire una condizio-
ne indispensabile per un defini-
tivo salto di qualicd».

(M.R.)

lo dei cittadini utenti nei con-
fronti dei servizi di pubblica uti-
lita. «Per dirla conuno slogan: da
sernplici utenti ad azionisti di
mapgioranza — spiega Giustino
Trincia. Corresponsabili ciog in
prima persona dell’accessibiliea,
della qualica e della cura dei ser-
vizi. Ai cittadini cccorre richie-
dere quindi non solo il paga-
mento di quanto dovuto per usu-
fruire del servizio pubblice, ma
un contriburo proattive: per mi-
surare la qualita di questi servi-
zi; per controllare il migliore uso
delle risorse; per mettere a pun-
to programmi di sviluppo.

Sono in gioco il lento e difficol-
toso cammino d'adeguamento
dei servizi a processi economici
ed industriali di respiro almeno
europeo ma, soprattutto, la pos-
sibilith 0 meno di elevare l'ac-
cessibilita e Padeguartezza dei ser-
vizi di pubblica vtilita alla col-
lettivita. D'alrra parte, processi di
portata storica - in Europa come
nel nostro paese — sembrano
rafforzare l'idea che i cittadini
consumatori siano destinati a ri-
coprire un ruolo centrale e non
pitt periferico nella ridefinizione
e nella riorganizzazione dei ser-
vizi di pubblica utilith. Ci rife-
riamo, in particolare: al federa-
lismo, come sistema di progres-
sivo. Per quel che riguarda il pro-
cesso di liberalizzazione in atto,
nell'area dei servizi di pubblica

LA PROPOSTA

«Crediamo che per mighierare a qualith

del servizio sia imporianie ceinvolgere

i eittadini. Ed & importante sottolineare
game gia dal capitolato sia possibile questo: 1a ve-
ra finalita di questa ativit di monitoragaio & quel-
la di ampliare, gia a partire dai bandi di gara, dai
contratli e dai capitolati, ia parlenipaziané dei cittadini=. 'associazione
non bada a mezzi termini: |2 sorvepiianza e 1a coilaborazigne da parie
degli stessi cittadini va attuata e anche in maniera sistematica, magari
meitendnla anche nero su biance. Nel report "Ristorazione amica™ stifa-
to par 'ospedale di Vignola, infatli, un’app'andine viene dedicata propric
alle proposte per ampliare |a parlecipazione dei cittadini all'interno del
capitolaio speciale d'appalto. «Le aziesde sanitarie si riservana il dirit-
to di acceders in agni momento nei logali di preparazicne dei past ger
svoigere i controlli. Spesso perd gueste ispeziont restano letiera morta:
per far si che cid non accada sarebbe bene inserire gia all’interno del do-
cumenio di accordi ia realizzazione di t2li controfli alla presenza anche
di rappresentant] ¢i eroanizzazioni i futela ricenosciute e accreditate pres-
se I'azienda ospedaliera, 0 comungue presenti e attive a livello focala. Lo
stesso dicasi in merito alla produzione dei pasti, o all'aggiudicazione, Sa-
rebbe opportunc infatti aliargare |3 commissione tecniea — incaricata di
valutare le offerte per I'agoiudicazione della gestione in appalie del ser-
vizio - a rappresentanti delle organizzazioni di iuiela dei consumatori e
denli utenti, sulla base delle pregresse esperienze maturata dalia stes-
sa grpanizzazione». Bene sarehhe per Gittadinanzattiva anche il coinval-
gimento delie organizzazioni a tutela deoli utenti e dei malati, nelle va-
rie fasi dei contrelll. In particolare, la Birezione Sanitaria potrebbe pren-
dere in esame la stipula di un vero e proprio protocolio di intesa, con le
organizzazioni di tutela, in merito alla realizzazlone di rilevazieni dall'indiee

i gradimento dei pasti presso | degenti. Oppure coinvolgere le organiz-
zazioni a twlela degli utenti e dei malati nelia raccolta, gestione, analisi
dei reclami & detle segnalazioni,

Al BISTARAZIONE SN ETTIVA MARZO 2004
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(2a/1/2004) Al via monitoraggio a tappeto della ristorazione collettiva

{Sesto Potere) - Forli - 23 gennaio 2004 - Sono oltre 50 gli indicatori che vengenc analizzati per valutare i
gradimento del vitto, le caratteristiche e ligiene dellambiente in cui viene consumato il pasto, il
comporamento del personale 2 l'informazione all'utenza. L'analisi & il cucre del progetto Ristorazione amica
che “Cittadinanzattiva” ha realizzato per CIR, Cooperativa italiana di ristorazione -una delle maggiori imprese
nazionali per la ristorazione collettiva— allo scopo di monitorare la qualita del servizio erogato presso scuole,
ospedali e case di riposo, indagare sulia soddisfazione degli utenti e raccogliere proposte di miglioramento.
“Cittadinanzattiva” ha avviato da anni iniziative concrete sullaccessibilita e la qualita dei servizi,
sperimentando diversi momenti di coinvolgimento dei cittadini, sia in fase di progeitazione che di
realizzazione dei servizi stessi. Con “Ristorazione amica”, voluto dalla CIR, siamo nella fase di affidamenio
del servizio, con il monitoraggio e la valuiazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appaltoc. Ci sj
propone di produrre effetti positivi sul miglioramento della qualita del servizio —e di conseguenza sul bando di
gara e .sul capitolato _d'appalto— accrescendo anche la pariecipazione attiva dei cittadini-utenti_diretti o
indiretti. Alcune iniziative particolarmente significative sono gia state concluse. A Cinisello Balsamo (Milano)
sono state coinvolte quaiiro scuole elemeniari, due materne e una scuola media per un totale di circa 1000
studenti-utenti. A Casielfranco Veneto (Treviso), FPiniziativA ha interessato il Centro residenziale per anziani
“Damenico Sartor”, uno dei pitt grandi della Regione, con oltre 250 ospiti. Pill di recente, “Risiorazione
amica” ha fatto tappa presso l'ospedale di Vignola (Modena)} e diverse scuole elementari di Castiglion del

Lago (Perugia). {Sesto Potere)

http://www sestopotere.com/listaihtml7step=2& codtab=CR&numtab=1&IDnews=30... 28/01/2004
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ARTICOLO §

. Gazzetta di Modena 19/01/2004
Vignola (MO)

Vignola. Oggi al Distretto sanitario
Ristorazione di qualita Se ne parla in pubblico

VIGNOLA. La qualita del servizio di ristorazione al vaglio dei cittadini. Oggi alte ore 17
| presso il Distretto Sanitario di Vignola, via Liberta 799, si realizzera un incontro pubblico
| in cui verranno illustrati i principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da
Cittadinanzattiva, sul servizio di ristorazione erogato presso la mensa dell'ospedale
cittadino. Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e
igiene dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale e
linformazione all’utenza. Cittadinanzattiva ha avviaio da anni, con iI movimento
cooperativo, iniziative concrete sull’'accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando
diversi momenti di coinvolgimento dei cittadini. L'iniziativa "Ristorazione Amica”
realizzata da Cittadinanzattiva in collaborazione con Cir food riguarda la fase
dell’affidamento del servizio, con monitoraggio e valutazione dei servizi di ristorazione

gestiti dalla Cir all'ospedale di Vignola.
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la domanda sulla quantitd delle
porzioni arrivano proposte
(“servire tutti e poi aggiungere
se uno vuole altro in quantita”,
accompagnato da due osserva-
zioni riguardanti la concreta
possibilita riscontrata di avere il
bis “Si pud chiederne di pit se
si vuole”), tanto che i monitori
arrivano a concludere la possi-
bilitd di realizzare delle linee
guida non scritte per la
porzionatura. Da notare co-
me la percezione di "piatto ab-
bondante” aumenti col passare
defle ore. Come se general-

mente gli ospiti «gradissero
porzioni pit abbondanti nej
primi pasti della giornata e poi
pit ridotte il pomeriggio a me-
renda e la sera a cena per mo-
tivi diversi, minore dispendio di
energie e desiderio di riposare
la notte a stomaco leggeroy.
Maggiori difficolta, invece sul la-
to igiene e qualita delle
stoviglie: secondo gli intervi-
stati, infathi, i punti di maggiore
insoddisfazione sono, per la pu-
lizia i bicchieri (con ben otto
segnalazioni), le posate (con
sei) e e oliere con sei segnala-
zioni. Per la qualita, invece, le
oliere, che sono, a detta degli
ospiti, insufficienti.

In sala da pranzo
solo i pasti

Non malin
3%

Holio
23%

Soddisfatic per la disponibilita del personale?

Abbaslanza
74%

34 Collettivita Convivenze » Maggio/Giugno 2003

Altre domande hanno riguardato

Fambiente nel quale si consuma-
no i pasti. «Nel complesso han-
no avuto un giudizio buono (dal
37% della putizia al 46 % dell'illu-
minazione) o anche elevato (dal

43% dell'aerazione al 57% per

pulizia e spaziositd), tuttavia ci
sono due aspetti che inducono
qualche incertezza: I'accoglienza
e l'aerazione. Questi sono insod-
disfacenti per I'l 1% degli intervi-
stati». Ma dagli stessi ospiti sono
giunte proposte per migliorare
l'accoglienza della sala, quali
“Non & un ambiente raccolto,
passano tutti”, "lI'ambiente &
nuovo e non presenta danni ma
I'ambiente non & accogliente,
non c'e atmosfera familiare" e
ancora "if posto dove si consu-
ma il pasto viene utilizzato anche
per altre necessita”. «Da queste
note si evince — concludeno gli
estensort del rapporto — che
forse si potrebbe migliorare e
regolamentare l'accesso alla sala
da pranzo durante il pasto limi-
tandolo ai soli utenti, eventuali
visitatori e il personale stretta-
mente indispensabile».

Personale cortese ed educato,
disponibile a soddisfare le neces-
sita degli ospiti, anche se il nume-
ro di operatori, secondo gli utenti
sarebbe ad aumentare, soprattut-
to durante la distribuzione. Ma &
sintornatico che, in generale, ben
21 sono stati gli apprezzamenti
sul servizio di ristorazione, tanto
che in maniera molto esplicita gli
ospiti hanno dichiarato: "va bene
cosl” e "non cambierei nulla”. ¢



INDAGINE
[ risultati del progetto

pluriennale

Ristorazione Amica,
monitoraggio

della qualita del servizio
ristorazione,

in un report dettagliato
commentati dagli
“attori” Cittadinanzattiva

e Cir Food

B4 Con if progetio “Ristorazione amica”

i cittadini cont
7iong, Per yeri
s0 di riscontry

 ircadini pidt actenti e
partecipi per una mi-
_ gliore qualira del servi-
7 zio di gestione della ri-
storazione collettiva. E' la propo-
sta di Cirtadinanzattiva che st @
andata realizzando in un'iniziari-
va concreta, con tanto di que-
stionar, rifevazioni, analisi dei ri-
sulrati, discussioni ed eliminazio-
ne delle criticita. Si tratta del pro-
getto pluriennale «Ristorazione
amica. Appalti e partecipazione ci-
vicas, iniziato nel 1998 e appena
coneluso, per il periodo 2002-
2003, con la realizzazione di un re-
port dectagliaro. Registi di questa
iniziativa, oltre all'associazione ci-

rollane | servizi di ristora-
ficarne la gualita e in ca-
negativa fanno sroposie

vica, la CIR Food, Cooperativa
italiana di Ristorazione. Atcori, in-
vece due realtd gestite dalla coo-
perativa: la casa di riposo per an-
ziani di Castelfranco Venero, in
provincia di Trevise, e le scuole
mateme ed elementari di Cini-
sello Balsame, una cittadina del-
la provincia di Milano, dove la
CIR gestisce le mense.

«Sul fronte deila tutela dei con-
sumatori, Circadinanzactiva pro-
pone una revisione del ruolo dei
consumatori, nei confronti dei
servizi di pubblica urilita - spiega
il vice segretario di Cittadinazat-
tiva, Giustino Trincia.

Corresponsabili ciog in prima per-
sona dell'accessibilita, della qua-
lita e della cura dei servizi. Ai cit-
tadini occorre richiedere quind;i
non sole il pagamento di quanto

dovuto per usufruire del servizio

pubblico, ma un contributo proat-
tivo: per misurare la qualica di que-
sti servizi; per controllare il mi-

gliore usa delle risorse; per mertere
a punto programmi di sviluppo.
Sono in gioco il lento e diffical-
tose cammino d'adeguamento
dei servizi a processi economici ed
industriali di respiro almeno eu-
ropeo ma, sopractuteo, la possibi-
lit 0 meno di elevare l'accessibi-
lird e l'adeguatezza dei servizi di
pubblica utilita alla colletrivicas.
A fare nascere la necessita, favo-
rire e permettere un'attivitd di
controllo e di proposta, secondo
l'associazione civica, & anche e so-
prattucto 'attuazione dei proces-
st di federalismo, come sistemna di
progressivo mrasferimento di poreri
e di responsabilita dal centro alla
periferia; senza parlare della libe-
ralizzazione dei servizi, intesa co-
me progressive introduzione di un
regime di concorrenza nella pro-
duzione ed erogazione di servizi di
pubblica utilica.

I progetto «Ristorazione amicas,
partito nel 2001, vede come uni-

-
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TABELLA 7

T S S S e N i T s

Gosa cambiershize del sarvizig?

SEGNALAZIDNS

Sugperimenti sul sarvizia

durante il pasto

= mangiare classe per classe per
rendere il pasto un momento i
farmativo

= il persenale (%)

= il personale perchie alcune
persone non sono i grado di
relazionarsi con | bambini

= {lifficalta per la pulizia tra un
turna e I'altro

= gontrollare meglio le presenze
alla mensa

= Mmeni in maniera strutturale per
gvitare enormi sprechi

= possibilita data ai ragazzi di
decidere la guantita ottimale per
guitare sprechi

EPERSONALE ~

= sarghbie preferibile il repario
gucina presente nelfla scuola

= MEensa interna

STRUTTURA-

Nignie (7) APPREZZAMENYD I saervizio va hiers {(4)

= spslituire le stoviglie in > pliera sul tavolo

ceramica e | hicchieri di vetre con = 100 insistere con gii alimenti non graditi ai bambini in
~stoviglie e bicehieri in plastica moto da evitare sprechi

pilt tempo per consumare i pasti = nen darebbe in appalio il servizio

= il personale di assistenza = migliorare il servizio del the, evitara i hicchisri e le
= piit coriesia e disponibilita brocehe di plastica

= Dill aitenzione alle esigenze dei = migliorare il lavaggio dei bicchieri

hamhbini = maggiore dispenibilita ad offrire picesle variazioni
= il persanale, perché poca _ _ del pasto

disponibile SEHUIZiﬂ,ﬂ o = magpior quantita di stoviglie

= non ci dovrebbero essere ORGANIZZAzionE - la pasta B fredda per un problema di trasporto
persane estrange al personale edkniE e fare porzioni pill piccole 8 passare pili spesso

= fdarg pib tipi diversi di frutia nella stessa giornata

= avere la possibilith di una scoria da offrire

in sostituzione delia pietanza in caso di necessita

(nei casi in cui i cibi non sono assolutamente

gratliti o per malessere del hamhbino)

= alla veite il cibo ha sgradevoli odori dovut

al Tatte che il mezzo di trasporio percorre

un lunge giro prima di arrivare

< alle riunioni con a CIR sarehbe avgurabile che le proposte
deqli uienti fossero accelie tempestivamente

= migliorare la pulizia

= usare linguaggio afdeguato

= attenzione al servizio (stoviglie & personale)

= hipcchieri di plastica

= avere la scorfa di frutta a scuela

= risiruiturare |'amhignte mensa riguardo ali*acustica

= ingresso del camioneine ristorazione eon percorso tra i
rambini nel cortile

= postruire la cocina all'interno delfa scuola

= avere la mensa all'interno della scuola

1 presents rapsort & staly curaty e redatio, nel mese o Agasts 2002 da Fiare Lupo - con I3 consulenza &F Giusting Tringia @ Mariang Vatia, i dngraziant inglte Mirke Gambardells
caordinalore ool rageds, Srana Mara, Slga Biazilt Taniz Tota, Maria Zezan, che harnn somuinistrata | guestanari agy went del servizi g compilat Ig giighe & nsservazione della strutiura,

spressione di un 17% di giudizi
“mediocri”. Anche nelle nore,
poi si leggono diversi sepnala-
zioni di genitori riguardo il per-
sonale. Oltre al comportamen-

tc & stata monitorata la dispo-
nibilitd del personale che & ri-
sultato moleo positivo (figura 6),
solo per il 34% delle persone,
che hanno risposte di essere

62 RISTORAZIONE COLLETTIVA MAGGICO 2003

molto soddisfatce per la dispo-
nibilita del personale. L'esisten-
za di un 14% di insoddisfatsi de-
nota una certa negativita di que-
Sto aspetto.
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‘% BORSA METEQ Le previsiani OROQSCAOPO SFORT  Le ultimizsime PRONM OST)
= B ) ~ Cerca la 1
squadra

Scegli
‘il segno

Cerca la
localité

Cerca i

IL PROGETTO
| cittadini
e la Cir

accanto una arganizzaziona di tulela dei cittadini Cittadinanzatliva e Cir food, Cooperativa italiana di fstoraziong
sperimentara forme conerete di coinvolgimento del citadini nei servizi gestiti in appatto.
- Sono slate coinvolte scuole di vario grado.
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Pranzi da cinque stelle

per i nonni

Casa di Riposo, gli utenti
pramuoveno

a pieni voti il servizio di
ristorazione

pecca nella mensa della Casa

{avola. Cittadinanzaattiva
pramuave il servizio garaniilo
dalla strutiura di via Ospedale,
dopo aver sentito il parere di
uienti e operatori. Il centro kS
castellano & uno dei mighior in
talta. Per | nonni un unico
desiderio non soddisiatto: un bel piatto di spaghetti. I monitoraggio & stalo eseguito per
conta della Cir Food.

I dali sono stati presentati sabato mattina nel centro residenzialz in presenza delle

autorita locali 2 degli utenti della strutlura. La Cir Food (Cooperativa Haliana ristorazione),
che serve settanta centri di residenza per anziani in futia lalia, ha volulo sapere dagli
utentl stessi Ia Joro opinione in merito ai pasti servili. «Bisogna fare molta altenzicne alla
qualita dei servizi - spiega Lusetii, presidente del Cir - sopratiutio per quelli utenti che
SpPEss0 non riescono a esporre le proprie necessitar. Dal moniloraggioe, svolio da 5
operatori di Ciitadinanzattiva lo scorso dicembre, € risultato che gli anziani sono

soddisiatli defla qualith del cibo e del menit in genere ma vorrebbero poter mangiare pifl
cibo tradizionate. Questo, secondo la dielisla dezt centro non sempre & possibile perché le -
mense devono seguire una dieta stabilita a livello nazionale e softostare alte leggi
del’'HACCP, un sistemna di controlio dei punii critict nella preparazione dei cibi. «Ci sono
delle linee guida nazienali da seguire. Per esempie, il vitello non & stato messo in appalto
perché povero di proleine e fcco di acquas. |l direttore dei servizi sociali dell'Usl 8, Livio
Frattin, ha chiesto comunque che, ogni tanto, qualche strappo alla regola si possa fare

per rispettare le tradizioni culinarie degli anziani». Polenta e baccala e poenta e tocionon
devone rimaneare un sogno alimenatre. Anche il vicesindaco Pierantonio Rossato & dello
slesso parers: «Bisogna trovare una via di mezzo [ra cid che & giusto fare & |e esigenza
degli utenti, anche se & impossibile accontentare tutli». ! punti di eccellenza del centro di
accoglienza sono moiti: oftima l'organizzazione, accoglienti Fambiente accogliente, e
strutture interne, Il comfort tecnico, buoni igiene, illuminazione e arredo. Inoltre, buon

volo anche atla quantita delte singole porzioni di cibo e alla Iranguillita con cui vengaono
servill a pranzo, cena e colazlone. Una lamente la, invece, riguarda l'informazione.
Secondo gli intervistalt, non sempre la comunicazione inerente il meni, il servizio di
prenotazione sono frulbilt e arrivano dettaglialamente a tutli. GH anziani vorrebbero che it
cibo sul piatto si presentasse meglio, con attenzione alla posizione delle vivande. Un
anziano, intervenuto durante 'esposizione dei dati, ha anche softolineato Mimpontanza di
segnare con un asterisco i cibi surgelati. 1l lavero svolo da Ciltadinanzaltiva per la Cir
Food rigntra in un progetio volto a sperimentare il possibile colnvolgimente dei cittading
nella definizione e aituazione degli appziti.

] i e

Sl Aol £ o IR R AR A,
Casa di Fiposo di via Ospedala, | cul servizl sono all'avanguardia

sIPAGINA 4

&

i

iR PAGE

i

B o




11 Gazzettino Online: il quotidiano del NordEst Pagina 1 dj -

A FaiA gl F AT & 7
E e .E':':"' LR

£
Y
i

MAZIOMALE BELLUNOD FRIULI PADOVA
OGNISFORT del lunedi ROVIGO TREVISO _ VENEZIA

EBH

Ei;
gy

I risultati di un monijtoraggio in Casa di riposo

Mensa sotto esame La giudicano
gli ospiti

Castelfranco

Prima Pagina La casa di riposo mette Iz sua mensa sotto esame e |a fa giudicare direttamente dagli
¥ Formato Grafico utenti.
Edlz_*one odierna Nela mattinata di ierl, sono stati presentati in una assemblea pubblica alla presenza degli
Prima Pagina ospiti, i risultati di un monitoraggio realizzato nei mesi scorsi sul gradimento del servizio di
¥ Montebelluna ristorazione.
Castelfranco
» 5‘“'5_'5"3 Plave Un servizio che segue i controlii e le norme disposte per legge, ma che non sempre
b Treviso coincide col gradimento dell'utenza. Cosi if Centro Residenziale "Sartor™ ha incaricato la
onlus "Cittadinanzattiva ", che si occupa di programmi per la tutela dei consumatori, di
Archivio arretrati testare il grado di soddisfazione a tavola def suoi 250 ospiti.
¥ Ricerca Online .
¥ Richiedi numeri arretrati Risultato? Il gradoe si soddisfazione risulta molto elevato (oltre 'B0\% degli ospiti si dice

pitt 0 meno soddisfatto) ma norx mancano critiche e suggerimenti per migliorare uno dei
pochi piacert rimasti agli anziani, per la maggior parte non-autosufficienti. Un primo
appunto gli ospiti to fanno sullinformazione, il 54\% degli intervistati, infatti, si dice
insoddisfatto delle informazioni ricevute riguardo le proprieta nutrizionali di cid che
mangia, molti {14\%) rnion conoscono o si lamentano per il servizio di prenatazicne.

Rubriche . : - iy Lo T

b Meteo . Da migliorare anche ia pulizia, i1 26\% gludica non sufﬁc@_nte {a pulizia di bicchieri e .
posate, la temperatura delle pietanze (troppo fredde per il 14\%), la presenza di personale

¥ Oroscopo nei giornl di festa. Quanto alla qualita, va decisamente pegglo con |a cena, giudicata

¥ Bloritmi scadente dal 19\% deghli utenti (quasi il doppio del pranzo di cul si lamentano I'11\% degli
ospiti).

Informaxzioni

1l Gazzettino oggi "Una operazione coraggiosa - ha commentaio direttore dei Servizi sociali deil'Usl 8, Livio

¥ La storia Frattin - che dimostra la volont& di questo ente di mettersi af servizio delle esigenze della

¥ Le redazioni persona. Certo, le dietiste predispongone mend equilibrati, ma a volte 1l piacere di

» La pubblicita’ mangiare "poenta e baraed", anche se non & il massimo dal punto di vista nustrizionate,

¥ Abbonamenti pud dare uns grande soddisfazicne ad una persona anziana®. I_
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