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bene ¢

Vi scrivo per avere un chiarimento su
tempi e termini di garanzia per i beni
mobili. In particolare, é legittimo il
comportamento di un rivenditore se
applica una garanzia di un anno sul
bene acquistato e richiede al consu-
matore una somma ulteriore per avere
diritto alla garanzia per il secondo
anno? Mi é capitato di acquistare uno
smartphone della Apple e di trovarmi
in questa situazione. Il punto vendita
per usufruire del secondo anno di ga-
ranzia sullo smartphone, mi ha chiesto
40 euro, senza pero specificarlo, ma
facendomi credere si trattasse di un’as
sistenza ulteriore messa a disposizione
dal rivenditore. Cosa posso fare?

via e-mail

lrivenditore del-

lo smartphone
richiede un paga-
mento illegittimo
per un servizio di
tutela gia previsto
per legge dal Co-
dice del Consu-
mo, fonte norma-
tiva specifica per
i consumatori. In
caso di prodotto
difettoso 1l Codice
del Consumo pre-
vede una garanzia
di 24 mesi che
decorrono dalla
data  d’acquisto

i

del bene, da far valere esclusivamente
nei confronti del rivenditore. Pertanto,
quando il negoziante rimanda il con-
sumatore al centro assistenza, non da
un'informazione corretta e soprattutto
non applica la legge. Ma anche quando
il rivenditore chiede una somma non

., dovuta per un contratto d’assi-
stenza, che altro non & se non
un contratto che si sovrappo-
ne temporalmente al secondo
anno di garanzia legale, violala
legge ugualmente. Per tutelar-
s1 1 consumatori devono sape-
re, prima di tutto, che la garan-
~ zia prevista per legge, oltre ad
essere di 24 mesi, & anche senza

costi per il consumatore. Il Codice del
Consumo, infatti, stabilisce che in caso
di non conformita del bene acquistato
il consumatore ha diritto al ripristino,
senza spese, della conformita del bene
mediante riparazione o sostituzione
ovvero ad una riduzione adeguata del
prezzo o alla risoluzione del contrat-
to. Il consumatore puo chiedere, a sua
scelta, al venditore di riparare il bene o
di sostituirlo, senza spese in entrambi
i casi, salvo che il rimedio richiesto sia
oggettivamente impossibile o eccessi-
vamente oneroso rispetto all’altro.

In secondo luogo, i consumatori devo-
no pretendere I'assistenza direttamente
dal punto vendita, e in caso di mancato
accoglimento delle richieste, possono
tutelarsi in via alternativa rivolgendosi
a una associazione di consumatori op-
pure in autotutela inoltrando un recla-
mo per il disservizio subito. In questa
seconda ipotesi, consigliamo di inoltra-
re un reclamo formale, a mezzo di una
raccomandata a/r, presso il punto ven-
dita che non ha rispettato il termine
previsto dalla normativa vigente, chie-
dendo l'applicazione di quanto previsto
dal Codice del Consumo.

Riferimenti utili Decreto legislativo
206/05 - Codice del Consumo e suc-
cessive modifiche.
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